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Abstract

Urban and Social Space Contested: Intersectionality of public discourses about Haitian

immigration in Santiago, Chile.

By
Carolina Alzamora

Master of Arts in Mass Communication

Este trabajo de investigacion analiza los recientes cambios urbanos y sociales en la
ciudad de Santiago de Chile, después del incremento de la inmigracion haitiana ocurrida
durante el periodo 2014-2017. La investigacion explora conceptos relevantes como,
transnacionalismo, ciudad global, discurso social, producciéon del espacio, racismo y
colonialismo y estudia las caracteristicas de la creciente didspora haitiana en la capital
chilena. La investigacion se fundamenta en el andlisis critico de la cobertura de los hechos
por parte del periddico E/ Mercurio y en las entrevistas semiestructuradas con ciudadanos
haitianos, lideres de organizaciones de la sociedad civil y miembros de la administracion
publica. Se analizan las transformaciones sociales y urbanas que han surgido en la ciudad
de Chile desde el encuentro con el otro -inmigrante haitiano-, para contribuir en el avance
de los estudios que buscan comprender los desplazamientos de personas en el Sur Global
y la denominada migracion Sur-Sur.

El estudio aborda la ciudad de Santiago como un espacio de comunicacion, en el

cual, las percepciones de los habitantes sobre la ciudad y las interacciones sociales que se
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producen en el espacio urbano estdn moldeadas e influenciadas por la prensa de referencia.
El andlisis de los diferentes discursos publicos, practicas comunicativas y ambientes
urbanos permiten identificar significados comunes del colectivo y también disputas
ideologicas. Los cambios de las didsporas contemporaneas en los entornos urbanos generan
nuevas organizaciones pro-inmigrantes que enfrentan el poder econdomico y politico
dominante. Sin embargo, el acceso desigual a la prensa de referencia, ademds de las
representaciones sociales sobre los inmigrantes haitianos, revelan el rol que tienen los
medios de comunicacion en la distribucion del poder simbdlico y reproduccion de valores
hegemonicos. Esto implica que el espacio social y urbano entra en conflicto, pues es

reclamado por los nuevos residentes.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Los desplazamientos de personas hacia zonas urbanas en busca de mejores
oportunidades no son nuevos. Los datos histdricos dan cuenta de como el proceso de
industrializacién de mediados del siglo XVIII moviliz6 a miles de personas desde el campo
a la ciudad, desencadenando en cambios politicos, sociales, econdémicos en los entornos
urbanos. La Organizacion Internacional para la Migracion (IOM por sus siglas en inglés)
estima que actualmente 244 millones de personas en el mundo son migrantes (IOM, 2018).
El 55% de la poblacidn total vive en zonas urbanas, una tendencia que alcanzaria el 68%
para el 2050 (UN, 2018).

Los estudios regionales sobre migraciones muestran que los paises con mayor
poblacion inmigrante en Sudamérica han sido Argentina (4,4% de su poblacion total);
Venezuela (4,2%) y Surinam (7,5%) (Stefoni, 2018). Sin embargo, segun datos
extraoficiales, no publicados, se calcula que la poblaciéon migrante en Chile alcanz6 el
millon dos cientos mil personas a fines de 2018, lo cual representa el 6% de su poblacion
total!. Chile se convirtio en un nuevo destino de proyectos migratorios, concentrando la
atraccion de los desplazamientos en los entornos urbanos.

Segun el reporte Global Cities (Kerney, 2018), la capital chilena ocupa el lugar 60
del ranking, en la misma categoria de ciudades como Barcelona, San Francisco y Dumbai.
Esto significa que Santiago ha liderado un crecimiento rapido y sostenido, en cuyo contexto

se produce el crecimiento de la inmigracion haitiana. Cifras censales indican que en el

! Entrevista realizada al jefe del Departamento de Extranjeria y Migraciones, Ministerio del Interior,
Gobierno de Chile, Alvaro Bellolio.



periodo 2002-2012, ésta aument6 en un 3250%, pasando de ser 50 personas a 1675 (Rojas
& Koechlin, 2017). En septiembre de 2018, la comunidad haitiana en Chile se estimé en
200 mil personas (Alvaro Bellolio, entrevista personal). Actualmente los inmigrantes
haitianos constituyen la cuarta presencia extranjera en el pais, luego de venezolanos
(24.2%), peruanos (22.2%) y colombianos (14.9%) (CENEM, 2018).

A pesar de no constituir una mayoria respecto de los grupos migrantes en Chile, los
inmigrantes haitianos enfrentan dos obstaculos significativos en relaciéon a otros
inmigrantes internacionales de la region: la barrera idiomatica y el color de piel. El
periodico Miami Herald tituld en marzo de 2018 acerca de la dura bienvenida que reciben
los inmigrantes haitianos en Chile (Charles, 2018). Por otra parte, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH) revel6 que el 45% de la poblacion cree que los inmigrantes -
en general- son peligrosos (INDH, 2018). Un estudio realizado por la Universidad de Talca
indico que el 83% de los haitianos cree tener mas dificultades que otros extranjeros para
encontrar trabajo (CENEM, 2018).

Investigaciones previas confirman que desde principios de la década de los 90 con
la llegada de los primeros inmigrantes peruanos y bolivianos, la opinién publica chilena
categorizo a los nuevos residentes como ilegales y delincuentes situandolos en un lugar de
sospecha y amenaza (Correa, 2016). Por su parte, la representacion de los inmigrantes
peruanos en la prensa de referencia ayudd a reforzar esos discursos tendientes a
marginarlos de las esferas sociales (Browne, Silva & Baessolo, 2010).

Existiendo evidencia suficiente sobre el rol que desempena la prensa de referencia
en la construccion de estereotipos sobre inmigrantes (Retis, 2016; Correa, 2016; Browne

et al.,2010. Esta investigacion: 1) explora las representaciones sociales sobre inmigrantes



haitianos en Santiago de Chile, y analiza el rol de la prensa de referencia en la construccion
del discurso publico sobre el tema; 2) examina las percepciones de la ciudad a partir de la
reproduccion que hacen los medios de ella, ya sea como un bien de consumo o un sitio para
vivir y/o trabajar; e 3) indaga en aquellas practicas comunicativas e interacciones sociales
entre la ciudad, los medios de comunicacion y las personas.

El estudio aborda la ciudad de Santiago como un espacio de comunicacion, en el
cual, las percepciones de los inmigrantes haitianos sobre la ciudad y las practicas sociales
que se producen en el espacio urbano estan moldeadas e influenciadas por los medios de
comunicacion (Georgiou, 2013). El andlisis de los diferentes discursos publicos, de las
practicas comunicativas y los entornos urbanos busca identificar significados comunes
entre el espacio urbano y las personas; pero también, examinar expresiones culturales de
identidad y pertenencia que son parte de los proyectos migratorios de los inmigrantes

haitianos en Santiago de Chile.

La investigacion busca responder las siguientes preguntas:

PI 1. ;Cémo representan los medios de comunicacion chilenos la inmigracion
haitiana y qué rol desempefian en la construccion del discurso publico sobre los inmigrantes
haitianos?

PI 2. {Como los medios de comunicacion en Chile fortalecen una idea de ciudad?
(Se trata de un lugar de consumo destinado para turistas e inversores o un lugar para la
produccion simbolica, donde diferentes discursos, comunidades y practicas sociales

conviven?



PI 3. ;Como las practicas comunicativas e interacciones sociales entre las personas
y la tecnologia han transformado el espacio urbano y social de la ciudad de Santiago de

Chile?

Esta tesis de estd dividida en cinco capitulos. Luego de esta introduccion a la
investigacion, en el capitulo dos se realiza una conceptualizacién teodrica sobre
comunicacion urbana, discursos sociales, produccion del espacio, migracion internacional,
ciudades globales, didspora, medios e ideologia. El tercer capitulo describe la metodologia
utilizada para la investigacion, la cual implemento analisis critico del discurso, entrevistas
semi-estructuradas y observacion participante. En el capitulo 4 se abordan los principales
hallazgos del anélisis. Finalmente, en el capitulo 5 se abordan las conclusiones de la
investigacion, asi como los limites del estudio y los asuntos que se buscara explorar en

futuras investigaciones.

1.1 Relevancia del estudio

La relevancia de esta investigacion se respalda en dos razones fundamentales. En
primer lugar, el estudio busca aportar avances en un area de investigacion que ha sido poco
explorada. En el recuento de fuentes secundarias hemos comprobado la escasa o nula
existencia de publicaciones previas sobre el discurso de la prensa de referencia en relacién
a la inmigracion haitiana en Santiago de Chile. En segundo lugar, la investigacion busca
brindar un aporte para los estudios en comunicacion urbana y migracion internacional,
tanto en Chile y América Latina. Esta disciplina ha adquirido mucho més dinamismo

debido a los constantes y rapidos cambios demograficos que se vienen sucediendo en los



entornos urbanos del continente durante los ultimos afios. Es complejo establecer patrones
inamovibles en los desplazamientos de los flujos migratorios debido a la diversidad de la
mayoria de las migraciones actuales en el continente, y particularmente la inmigracion
haitiana hacia Chile es bastante heterogénea (Nassila Amode, investigadora, entrevista
personal, enero 2019). Esto implica que el area de estudio relacionada con los medios de
comunicacion, inmigrantes haitianos y las ciudades chilenas son también diversas,
complejas y heterogéneas. En ese sentido, esta investigacion constituye un aporte a la

disciplina, ademas por contribuir al desarrollo del 4rea de la comunicacion urbana en Chile.



CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

2.1 Marco Teorico

La manera de como las personas se relacionan con las ciudades es el foco de analisis
en la investigacion sobre Comunicacion Urbana (urban communication research) (Aiello
& Tosoni, 2016). El objeto de estudio de esta disciplina lo constituyen “los espacios
urbanos y su contribucion por impedir o permitir particulares acciones, identidades y
practicas” en contextos urbanos (Dickinson, 2002; Dickinson & Aiello, 2016, p.1295).
Entender la dimensién comunicativa de la ciudad implica analizarla como un sitio de
mediacion, donde lo relevante estd en conocer la relacion entre la cotidianeidad de las
personas y sus acciones tendientes a transformar o perpetuar las condiciones hegemonicas
de los espacios urbanos (Dickinson & Aiello, 2016). Las ciudades son espacios politicos
donde el control por su dominacién es reflejado en la relacion mediada que existe entre las
personas, la tecnologia y el lugar (Georgiou, 2008).

Las representaciones y practicas sociales de las ciudades responden a
construcciones medidticas, pero también a expresiones populares de la calle (Georgiou,
2013). En este contexto, los inmigrantes internacionales se incorporan a los procesos de
cambio de las grandes ciudades (Georgiou, 2006) por lo que constituyen un componente
clave en el dinamismo de las economias globales (Sassen, 2001) a escala translocal. Los
medios de comunicacion -informativos y de entretenimiento- desempefian un rol clave en
las percepciones que la gente tiene sobre la ciudad en la que residen, ya sea representandola
como un bien de consumo, o como un lugar para vivir y trabajar (Georgiou, 2013). En estas

complejas sinergias, la prensa de referencia actua, ya sea de acuerdo a sus propios valores



o creencias, los cuales pueden reflejar la reproduccion o la resistencia de los discursos
publicos hegemonicos (Georgiou, 2013). Esta investigacion fue realizada en el marco del
area de Comunicacion Urbana (Dickinson & Aiello, 2016: Tarantino & Tosoni, 2008:
Aiello & Tosoni, 2016), puesto que es una manera para analizar y comprender la relacion
entre los medios y la ciudad, proposito de esta tesis de maestria.

El marco tedrico en el que se basa esta tesis de maestria explora primeramente la
literatura en migraciones internacionales, movimientos Sur-Sur, transnacionalismo (Glick
Schiller, N., Bash, L., & Blanc-Szanton, C., 1992; Portes, 1997; Guarnizo & Smith, 1998)
y didspora (Cohen, 2008) para contextualizar la ciudad sudamericana de Santiago como
destino de flujos migratorios. En segundo lugar, se revisa la conceptualizacion de ciudades
globales (Sassen, 2001) y se compara la bibliografia existente con aquellas ciudades
globales del Sur Global, un concepto dindmico, definido més alld de su dimensioén
geografica puesto que las posiciones de los actores sociales e instituciones en la estructura
social son cambiantes (Klob, 2017). En tercer lugar, se revisan los fundamentos de la teoria
sobre produccion del espacio (Lefevbre, 1974), asi como el analisis critico del discurso
social y racismo (van Dijk, 1990, 1992, 2006, 2007). Se triangula el marco teérico con la
revision de los estudios sobre colonialismo y clasismo (Tijoux, 2013), asi como el andlisis
de los medios de comunicacién y su relacion con las ciudades (Georgiou, 2013). La
segunda parte de este capitulo se introducen los antecedentes historicos y

sociodemograficos sobre los contextos migratorios de Haiti y Santiago de Chile.



2.1.1 Migraciones y comunidades transnacionales

“Las ciudades globales en todo el mundo son el terreno donde multiples procesos
de globalizacion asumen formas concretas y localizadas. Estas formas localizadas son, en
buena parte, de lo que se trata la globalizacion. Recuper el lugar significa recuperar la
multiplicidad de presencias en este paisaje. La ciudad ha emergido como un sitio
estratégico para un amplio espectro de operaciones politicas, econdmicas, culturales,
subjetivas” (Sassen, 2005, p.40).

La relacion entre los procesos de globalizacion y el dinamismo sostenido de las
migraciones internacionales durante las ultimas décadas, situa a las “ciudades globales”
(Sassen, 2001) como lugares de “mejores oportunidades para nuevos residentes. “Las
grandes ciudades no s6lo han emergido como sitios estratégicos para el capital global, sino
que también para la transnacionalizaciéon de la mano de obra y la formacion de
comunidades e identidades translocales” (Sassen, 2005, p.38).

Los avances de la tecnologia y la transnacionalizacion de la economia han generado
no solo el movimiento de capitales, sino también el desplazamiento internacional de
personas, pues en la medida que la inversion crece en zonas empobrecidas, las personas
buscan mejores oportunidades en paises inversores (Sassen, 2001). Los flujos migratorios
estan asociados siempre al crecimiento del mercado internacional y a las dinadmicas
politico-econémicas del sistema, independientemente si las razones de migrar son el
resultado directo de la economia global; del reclutamiento de profesionales extranjeros por
parte de gobiernos y corporaciones, o bien del trafico ilegal de personas (Sassen, 2007).
Para la socidloga, el componente mano de obra migrante es crucial en su conceptualizacion
de global city (Sassen, 1991).

La perspectiva critica de los estudios transnacionales enfatiza en el analisis sobre

la revolucion en las comunicaciones y el transporte. Este es el transnacionalismo desde



arriba, mientras que el transnacionalismo desde abajo es liderado por grupos de personas
buscando mejores condiciones de vida en el extranjero (Guarnizo & Smith, 1998; Portes,
2003; Glick Shiller et al., 1992). Glick-Schiller & Fouron (2003) examinan la interrelacion
entre globalizacion y transnacionalismo. Mientras que el primer fendmeno envuelve los
procesos y flujos de inversion, capital y consumo, el segundo refiere a “ciertos
movimientos de personas, de ideas, objetos. Son definidos como transnacionales, en vez
de globales (Glick Schiller & Fouron, 2003, p. 199). Por su parte, Portes (1997) sostiene
que la migracion es trasnacional y que implica intercambios de capital, tecnologia,
informacion y personas. Los autores mencionados coinciden en que la migracién no es
unidireccional. Esto significa que los procesos de asimilacion en las sociedades de destino
también son cuestionados. Segun este enfoque, las costumbres, el habla, la comida, la
manera de funcionar, son mantenidas en la sociedad de destino.

La creciente desigualdad social ha sido resultado de la globalizacion y de la
acumulacion del capital en determinadas areas. En esta desigual distribucion de bienes y
recursos, subyace la idea que existen nuevas opciones a acceder a ellos. La opcion de
migrar es una esperanza de un eventual ascenso en la escala social (Faist, 2016). Mientras
mas desigual es el mundo, los flujos de personas aumentan, quienes podrian transformarse
en actores de cambio social (Portes, 2010). Estos cambios van desde la eventual
despoblacion en regiones donde la poblacion emigra, las remesas de dinero que ayudan a
nivelar la pobreza en economias subdesarrolladas, la conformacion de “enclaves étnicos”
en las sociedades receptoras y la creacion de organizaciones dedicadas atender necesidades
de grupos marginalizados (Portes, 2010). El escenario posterior a la migracion implica

cambios sociales, politicos y econdmicos tanto en la sociedad de partida como la que acoge.



Por un lado, se transnacionaliza la cultura local, y por otro, la sociedad civil exige
transformaciones al sistema politico y econdémico para incluir la diversidad (Portes, 2010).

La migracion internacional abraza la promesa de la movilidad social, pero al mismo
tiempo refleja las desigualdades del sistema entre regiones desarrolladas y aquellas mas
pobres. En los estudios sobre migracion ha predominado precisamente esta perspectiva de
desarrollo, cuyas lineas ideoldgicas reflejan dos paradigmas: uno neo-clasico y neoliberal,
y un neo-marxista y estructuralista (De Haas, 2010).

Académicos analizan el fendmeno desde un enfoque transnacionalista, el cual
permite observar el proceso mas alla de los factores meramente econémicos (Faist, 2010;
Portes, 1997; Glick Schiller, N., Bash, L., & Blanc-Szanton, C., 1992). Esta perspectiva
tiene que ver con transformar cualitativamente la migracion (Portes, 1997), ya que el uso
de las redes sociales fortalece un espacio simbdlico transnacional y social donde convergen
intereses y formas de identificacion multiples, tanto con la sociedad de destino como con
la de origen. Los recién llegados a la sociedad de destino demandan tecnologia e
informacion, alimentos y productos culturales para mantenerse conectados con sus redes
de origen. A su vez, la poblacién que queda atras demanda sofisticados productos de las
sociedades receptoras, lo cual incentiva el consumo de la comunidad migrante (Portes,
1997).

Se crean comunidades transnacionales (Portes, 1997) o campos sociales
transnacionales como lo define Glick Schiller N., Bash, L., & Blanc-Szanton, C. (1992),
cuya caracteristica principal es la interconexion y convergencia entre el estar ‘acd y alla’.
Esto significa que la migracion ya no es analizada s6lo desde la integracion y asimilacion

en la sociedad de destino, sino que esta conlleva la configuraciéon de espacios
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intermediarios que incluyen los procesos de insercion de los migrantes, pero también sus
redes y conexiones con las sociedades de origen. El ser de un lugar y pertenecer a él. La
simultaneidad entre las acciones que identifican el ser de México o el pertenecer a la
comunidad mexicana de un barrio especifico (Levitt & Glick Schiller, 2004).

Las practicas transnacionales son dindmicas, mutables y dialécticas que vinculan el
lugar de destino, el de origen y el migrante, las cuales son construidas dentro de especificas
fronteras politicas, econdmicas y sociales. Por ejemplo, las implicaciones del lugar de
origen estan relacionadas con los proyectos migratorios de los dominicanos. Aquellos
mejor conectados y con mayores recursos sociales eligen Nueva York como lugar de
destino, mientras que aquellos que tienen menor capital social deciden emigrar a Madrid,
Espana (Smith & Guarnizo, 1998).

Los migrantes desarrollan multiples relaciones sociales y refuerzan su identidad
cultural en pequefias acciones cotidianas, desde la venta de comida tipica en la calle o desde
la masificacion de su lengua. Estas acciones refuerzan la identidad étnica de los migrantes
y permiten su diferenciacion del resto de la poblacidn, lo cual es visto como una forma de
resistir a la subordinacion del capitalismo global (Glick Schiller et al., 1992). Pueden vivir
en medio de dos culturas, en medio de dos idiomas y desarrollar actividades que implican
un espacio intermedio, simbolico e interconectado que es facilitado por el avance de la
tecnologia y las comunicaciones (Levitt & Glick Schiller, 2004). Lo local adquiere una
dimension transnacional que se materializa en el envio de remesas, intercambio de bienes
culturales, masificacion de las redes de informacion. Lo transnacional desde lo popular, es
a su vez la manera de protestar frente a la desigualdad y vulnerabilidad del sistema politico

y econdmico que mueve a grupos marginalizados a migrar hacia otras latitudes (Smith &
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Guarnizo, 1998). En este sentido, los inmigrantes son vistos como desestabilizadores de
proyectos nacionalistas, pero también contribuyen, de alguna manera a perpetuar el modelo
neoliberal (Baubock & Faist, 2010).

Las diasporas se relacionaron primeramente con grupos de personas expulsados de
su territorio original como fueron los judios y armenios (Cohen, 2008). Estudios recientes
sobre migracién internacional distinguen diferentes tipos de diasporas segin las
caracteristicas del grupo humano que se establece en la sociedad receptora, las cuales
pueden ser laborales, religiosas, familiares y/o comerciales (Cohen, 2008). Las
migraciones cambian las ciudades (Georgiou, 2006) porque en si mismas son
transformaciones sociales (De Haas, 2009), en el sentido que emergen nuevas relaciones
interculturales y se producen encuentros entre locales y otros grupos inmigrantes. De
hecho, los barrios multiculturales son propios de las ciudades globales, reflejan elementos
claves de la vida social, cultural y econémica de la ciudad, y de la identidad urbana y
transnacional de los sujetos diasporicos (Georgiou, 2006).

Los migrantes entonces, son claves en la formacion y/o reestructuracion de las
ciudades globales. El asentamiento de grupos humanos en diferentes partes del planeta ha
configurado nuevos campos sociales transnacionales que permiten la conexion y relacion
entre sujetos de las sociedades de origen y las de residencia (Glick Schiller et al., 1992).
Los migrantes viven simultineamente entre dos idiomas, dos familias, dos culturas (Levitt
& Glick Schiller, 2004) y la dimension transnacional de su cotidianeidad, permite analizar
el contexto en el cual cada proyecto migratorio se desarrolla y como éstos van
reconociéndose con otros de similar naturaleza. Las experiencias comunes y los valores

culturales facilitan la conformacion de didsporas en los lugares de llegada (Cohen, 2008).
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De este modo, la pertenencia a y el ser de adquieren dimensiones transnacionales, que
sobrepasan las fronteras geograficas. Los migrantes salvadorefios que viven en Estados
Unidos pueden votar en las elecciones de su pais, aunque se encuentren viviendo en el
extranjero (Levitt & Glick Schiller, 2004). Al mismo tiempo, se integran a la sociedad
americana celebrando el Dia de Accidon de Gracias y 4 de Julio.

Los medios de comunicacion adquieren un rol clave en este nuevo orden global,
pues por un lado se tiende a la homogeneizacion de los bienes culturales, y por otro, son
fundamentales para desarrollar el sentido de pertenencia e identidad en los grupos

migrantes (Appadurai, 1996).

2.1.2 América Latina y la migracion Sur-Sur

La discusion académica en torno a la migracion internacional ha sido abordada
mayoritariamente desde un enfoque tradicionalista, centrandose en aquella que se desplaza
desde el Sur hacia el Norte, asociada al desarrollo y crecimiento econdémico de los paises
(De Haas, 2009). En la ultima década, ha crecido el interés por analizar el fenémeno
migratorio desde la perspectiva Sur-Sur, sin embargo, es un area relativamente nueva y
poco explorada (Campillo-Carrete, 2013). La clasica idea de migrar al Norte estd
cambiando su patrén: los flujos migratorios en el Sur- Sur aumentan y son principalmente
liderados por jovenes y mujeres (IOM, 2014). Se estima, ademads, que en ciudades del Sur
Global vive el 80% de los refugiados del mundo (Sassen, 2014).

Las migraciones ocurridas dentro del hemisferio sur suelen ser menos selectivas y
menos riesgosas (De Haas, 2009), son lideradas por grupos menos educados con menos

capacidades técnicas. Estos movimientos involucran a 73 millones de personas, los cuales
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representan el 34% del total de los migrantes internacionales (Campillo-Carrete, 2013). La
migracion Sur-Sur ha sido principalmente estudiada a propdsito de los movimientos de
personas entre paises del Sudeste Asiatico y Africa, Asia y América del Sur, proceso que
evidencia que los migrantes en paises de menores ingresos se mueven hacia otro de
ingresos medios. Algunas de las razones que explican estos desplazamientos son: la
cercania entre el lugar de origen y destino, lo cual reduciria costos de migracion, y que
estos nuevos referentes migratorios representarian so6lo un lugar de paso (Hujo & Piper,
2007).

La literatura sobre migraciones Sur-Sur subraya la importancia de las remesas como
resultado positivo y releva la perspectiva econdmica de desarrollo y supervivencia humana
en el andlisis (De Haas, 2009). De hecho, los envios de dinero permiten dimensionar el
impacto que tienen las migraciones, como es el caso de Haiti, cuyo total por remesas
representa el 20% del Producto Interno Bruto (PIB) (Stefoni, 2018). Sin embargo, la
contribucion por remesas puede resultar interrumpida y no durable en el tiempo, debido al
precario estatus migratorio de quienes envian dinero (Hujo & Piper, 2007). El aporte en
este sentido, no sélo seria financiero, también es social. La adquisicion de ideas,
conocimiento, y experiencia en el extranjero son parte de la contribucion que hacen los
migrantes en sus sociedades de origen y es reconocida como remesas sociales (Levitt,
1998). Y aunque las razones que mueven a las personas son universales, el proyecto
migratorio si varia. Por eso, algunas de las caracteristicas que asoman en el estudio sobre
la migracion Sur—Sur esbozan que los migrantes en paises desarrollados del Norte, se
encontrarian socialmente mas protegidos debido a la solidez del estado de bienestar (Hujo

& Piper, 2007). Por lo general, paises en vias de desarrollo tienen marcos legislativos
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ambiguos y descontextualizados que mantiene a los migrantes en medio de la economia
informal, sin beneficios y/o cobertura social (International Organization for Migration,
I0OM, 2014).

Aunque la tendencia a explicar los desplazamientos de personas se basa
principalmente en la idea de alcanzar mejores dividendos econdmicos, los contextos
histéricos y socio-politicos son gravitantes en el caso de los movimientos intrarregionales
en América del Sur (Cerruti & Parrado, 2015). El principal factor de las migraciones de la
region es netamente laboral, aunque algunos de estos circuitos suelen asociarse a trabajos
informales, temporales o ilegales (Stefoni, 2018). Para Cerruti & Parrado (2015) las
diferencias de salario minimo entre los paises no son significativas, por lo que se presume
que; la violencia, el acceso y derecho a educacion y salud, la seguridad y permeabilidad de
las fronteras son otros condicionantes que motivarian la migracion en el continente.

Durante los afios 70 y 80, la inestabilidad politica y econémica de América Latina,
ademads de la violencia suscitada gener6 movimientos de personas entre paises vecinos.
Entre 1973 y 1984, los ciudadanos chilenos que ingresaron a Argentina fueron casi 214 mil
personas, y la mayoria de ellos emigraron bajo la figura de refugiado o exiliado politico
(Cerruti & Parrado, 2015). Este periodo de dictaduras militares extendi6 e intensifico los
movimientos migratorios hacia otras latitudes como Europa y América del Norte. Y
mientras los ‘80 fueron calificados como la “época perdida” de América Latina, tedricos
han llamado la “década hispana” de los Estados Unidos, debido al arribo de mas de 4
millones de latinoamericanos (Retis, 2016).

Los afios 2000 fueron la época de la liberalizacion de las politicas migratorias, lo

cual permitié mayor movilidad de personas dentro de la region y el aumento de los flujos
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migratorios provenientes de Africa, Asia y El Caribe (en Ecuador se duplicaron luego de
la reforma migratoria de 2008) (Freier, 2016). Se estima que 3 millones de personas nacidas
en América del Sur viven en un pais diferente al que nacieron, pero en el mismo continente
(Cerruti & Parrado, 2015). Argentina y Venezuela han sido histéricamente paises
receptores de migrantes de la region. En Argentina, el 4,4% del total de su poblacion es
migrante, mientras que en Venezuela representa el 4,2% (Stefoni, 2018). Las recientes
crisis sociales y econdmicas de sus gobiernos, y al mismo tiempo la estabilidad politica de
Ecuador y Chile ha convertido a estos dos paises como nuevos destinos de proyectos
migratorios en Sudamérica (Stefoni, 2018; Cerruti & Parrado, 2015).

El primer pais en promulgar una Ley Migratoria pensada en los derechos de los
inmigrantes fue Argentina, en 2004, seguido por Uruguay en 2008, ademés del anuncio
popular de la visa freedom que abrid las fronteras de Ecuador, también en el 2008 (Freier,
2016). El consenso por garantizar derechos sociales y descriminalizar a los migrantes en la
Conferencia Regional sobre Poblacion y Desarrollo celebrada en agosto de 2013 (Cerruti
& Parrado, 2015), demuestra una tendencia a liberar la politica migratoria en América
Latina y El Caribe, a diferencia de otros paises del Norte Global® que tienden a restringir.
El tratado de integracion MERCOSUR (Mercado de Comercio del Sur), es otro factor que
explica el aumento en la movilidad de personas entre la mayoria de los paises de América
del Sur, ademads, la legislacion ha facilitado la integracién de los migrantes en las
sociedades de destino (Stefoni, 2018).

Freier (2016) encuentra inconsistencias y paradojas entre el discurso y la politica

de algunos gobiernos, pues al mismo tiempo que se instala: “el migrar es un derecho

2 Norte Global refiere a los paises y ciudades, geograficamente ubicados en el hemisferio norte, cuyas
economias son parte de la economia global (Hass, 2009)
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humano”, se rechaza la inmigracion irregular principalmente proveniente de Asia, Africa
y El Caribe. Se trata de una inmigracion de cardcter étnico-selectiva, ya que, segun
Fitzerald & Cook-Martin (2014), los origenes racistas de esta politica se desarrollaron
principalmente en los gobiernos democraticos y/o populistas. “Los enemigos de la gente
pueden ser grupos étnicos, de clases o poderes extranjeros. Durante la década de los ‘20 y
‘30, una nueva generacion de intelectuales y lideres populistas en Latinoamérica buscaba
incorporar a las masas fragmentadas por la clase y la raza, a través de procesos nacionalistas
liderados por el Estado” (Fitzerald & Cook-Martin, 2014, p. 18).

Los ciudadanos chinos, japoneses, del medio oriente, negros y gitanos fueron
discriminados durante el siglo XX, mientras que europeos y escandinavos fueron definidos
como “grupos de preferencia” en politicas migratorias de paises como Bolivia, Colombia,
Chile, Venezuela y Brasil. En 1823, Colombia expresé su interés por recibir ciudadanos de
Norteamérica y Europa (Fitzgerald & Cook-Martin, 2014). En 1850, el gobierno chileno
impulsé una campafia que buscaba repoblar el sur del pais, territorio al cual llegaron
principalmente alemanes. S6lo Ecuador, Guatemala y Paraguay fueron los tres paises de
América Latina que definieron en sus politicas migratorias su preferencia por inmigrantes
provenientes de Latino América (Fitzgerald & Cook-Martin, 2014). Lo étnico selectivo
que tiende a rechazar lo indigena o lo no-blanco proviene desde la formacion de los Estados
Nacion durante la segunda mitad del siglo XIX. En aquel entonces se instald como
proposito alcanzar el ideal del hombre blanco (Tijoux, 2013), lo cual explica el origen de

discursos y politicas racistas en el continente.
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2.1.3 Ciudades globales del Sur Global

Las ciudades globales de Nueva York, Londres y Tokio (Sassen, 2001), iconos del
Norte Global y motores de la economia mundial, han cedido lugar a otros centros de similar
importancia en el Sur Global, tales como Hong Kong, Singapur, Biejing y Shangai en el
continente asiatico. En Africa, el ranking lo lideran Dubai y Johannesburg y en América
Latina son Ciudad de México y Buenos Aires las principales metrépolis de este conteo
(Mendoza, A., Hales Hales M., Peterson E., & Dessiboug, N., 2018). Se espera que para el
2030, Mumbai, Jakarta, Shangai, Lagos y Ciudad de México superen los 20 millones de
personas (Demissie, 2011). Segiin la definicion clasica (Taylor, 1997), el criterio para
definir estas ciudades globales como tales estaria sujeto al tamafio y al nimero de las
transacciones financieras posibles, a la conexion real que tienen con los grandes centros
comerciales, y a la infraestructura en telecomunicaciones y transporte. De ahi, la necesidad
de paises en desarrollo del Global South de buscar estrategias para ingresar a los circuitos
que lideren el mercado internacional como, por ejemplo, invertir en la promocion del pais
como destino de inversion (Lemanski, 2007).

“La transicion al neoliberalismo ha exacerbado la produccion de urbanizacion
informal en el Global South” (Demissie, 2011, p.222), puesto que los intereses de los
gobiernos locales estan puestos en la renovacion urbana para atraer inversion privada y
extranjera, pero no para resolver los problemas de las ciudades. Entonces, el hacinamiento,
el desempleo, y en general los problemas sociales derivados de la restructuracion que
experimentan las ciudades para poder integrarse a la economia global, ha generado una
polarizacion espacial y social (Lemanski, 2007). Los profesionales calificados trabajarian

para corporaciones que mueven la economia global, mientras que trabajadores menos
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preparados llenarian las plazas laborales en el empleo doméstico, retail y servicios. En las
ciudades del Sur Global, las eventuales manufacturas nacionales se debilitan y mientras las
elites transnacionales trabajan en nuevos proyectos y lugares donde invertir, la pobreza
urbana aumenta debido a la desregularizacidon y privatizacion de bienes y servicios
(Demissie, 2011). En Africa, América Latina y Asia, el conveniente valor de la tierra y
variedad de recursos naturales ha jugado a favor de las grandes transnacionales, lo que
explicaria algunos de los desplazamientos forzados. Para Sassen (2014) la expulsion de
personas es uno de los costos del crecimiento econdmico.

Las ciudades globales del Sur Global son aquellas que enfrentan mayor injusticia
social, estan segregadas espacialmente y su entorno ecoldgico es vulnerable. Debido a su
acelerada urbanizacion, las grandes ciudades del hemisferio presentan altos indices de
contaminacion y (Dawson & Edwards, 2004) mientras que la informalidad urbana, laboral
y econOmica son otras de sus caracteristicas (Auerbach, A., Lebas, A., Post, A. & Weitz-
Shapiro, R., 2018). Esto implica que parte de la poblacion carezca de servicios basicos o
no tenga derecho a educacion y salud. Las favelas en Rio de Janeiro, Brasil o las tomas’ en
Santiago de Chile son ejemplos de barrios ubicados en las periferias, producto del
acelerado y no planificado crecimiento urbano que se encuentran al margen de la ley y
fuera del financiamiento gubernamental. Por otro lado, la tasa de empleo informal en
América Latina alcanza el 52% de la totalidad de personas con trabajo (Auerbach et al.,
2018). Las demandas de estos grupos de personas adquieren mayor visibilidad con el
tiempo, en la medida que se apropian de un territorio y claman derechos sobre €l. Georgiou

(2008) afirma que los nuevos residentes en asentamientos urbanos no implican sélo

3 Tomas es el término con el que se conoce a poblaciones populares que emergen producto de la
apropiacion ilegal de terrenos en las afueras de las ciudades de Chile.
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cambios demograficos, sino que también significan nuevas demandas, deseos y

necesidades.

2.1.4 Espacio-lugar en diasporas mediadas

El concepto del transnacionalismo diaspoérico se asocia a la idea de menos lugar y
mas espacio (Georgiou; 2006, p. 135) ya que desde la perspectiva transnacionalista las
diasporas estan conectadas y mediadas por el avance de la tecnologia, no sélo entre el pais
de origen y destino, sino entre ellas mismas alrededor del mundo (Georgiou, 2006). Las
diasporas se constituyen dentro de una dispersion geografica, unidas por proyectos
similares e historias comunes en sus sociedades de origen, por su conciencia étnica, por su
conflictuada relacion en las sociedades receptoras, y por su dimension trans-local (Cohen,
2008). Los encuentros urbanos que se producen entre los nuevos residentes y los locales
son producto de las representaciones sociales construidas previamente. Estas interacciones
transforman los espacios urbanos en sitios de conflicto, y es donde los medios juegan un
rol clave en la produccion de significado y articulacion del discurso publico (Georgiou,
2013).

El espacio tiene su materialidad fisica, pero también implica un espacio abstracto,
donde las relaciones sociales son construidas. Por ejemplo, grupos sindicales asociados por
mejorar condiciones en el edificio que trabajan. El espacio social es el resultado de
practicas y procesos entre los sujetos y sus interacciones con el espacio material (Lefebvre,
1974). En su conceptualizacion, Lefebvre resalta la dimension politica y econdomica del
espacio y la naturaleza historica del mismo, donde plantea que cada sociedad produce el

espacio acorde a sus coyunturas politicas o fenomenos historicos. Esto determina que el
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espacio se transforme. Ademads, “el espacio no puede ser entendido s6lo como un objeto,
sino que se debe considerar los puntos de vista de sus sujetos” (Lefebvre, 1974 p. 411).
Los nuevos flujos migratorios acarrean nuevas demandas, acciones, costumbres y practicas
que configuran el espacio. Por otro lado, y de acuerdo a los postulados de Saskia Sassen
(2013), la ciudad es entendida como un espacio clave donde se practica la libertad, pero
que a la vez enfrenta violencia, desigualdad y privatizacion. Las interacciones cotidianas
entre sus habitantes y las propias capacidades urbanas de cada ciudad, referidas a la
relacion entre personas, compaiiias, proyectos, producen discursos y resistencias. A raiz de
ello, las ciudades tendrian su propio discurso (Sassen, 2013), resultado de encuentros
urbanos y practicas sociales.

Aquellos grupos marginados y excluidos de la sociedad se apropian de los espacios
de la ciudad con manifestaciones culturales y politicas, (Georgiou, 2008) demostrando de
algin modo que el poder de la calle permite visibilizar las demandas de los migrantes o de
las minorias (Georgiou, 2013), como lo es el grafiti y la musica popular en barrios
multiétnicos de las grandes ciudades.

Berroeta & Vidal (2012), repasan la nocioén de espacio publico en la configuracion
de ciudad. Ellos sostienen que los encuentros entre la normativa hegeménica dominante y
las précticas de accidon de los sujetos muestran un espacio de control y disputa. En este
sentido, el espacio social se constituye s6lo cuando es apropiado por los usuarios como un
acto de reivindicacion a una marginalizacion sufrida por parte de circulos de poder
(Lefebvre, 1974). Esta nocion de espacio publico se basa en la relacion dialéctica que existe

entre poder y resistencia (Di Masso, Berroeta & Vidal, 2017).
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Las interacciones entre los medios y la ciudad "pueden jugar un papel clave en la
reproduccion de las relaciones e ideologias hegemonicas, pero también son campos de
batalla de ideas y practicas" (Georgiou, 2013, p. 23). Es decir, la distribucion y
concentracion del poder estd mediada por esta relacion y sus sinergias. Los proyectos de
radio comunitaria o pinturas murales, cubiertos por los medios de comunicacion
tradicionales, "no solo reflejan las identidades y la lucha urbana, sino que también
demuestran las asimetrias de poder" (Georgiou, 2013, p. 91). La manera de percibir la
ciudad, ya sea como un bien de consumo o un lugar de expresion y participacion esta
directamente relacionado con la nocién de ciudad que configuran los medios (Georgiou,

2013).

2.1.5 Discursos, representaciones sociales y mediaciones

Los migrantes o grupos fordneos comparten especificas practicas sociales,
demandas, principios e intereses que constituyen la base de la identificacion grupal. En la
medida que los miembros del grupo pertenecen a uno, se diferencian y distancian de
otros. Para van Dijk (2006), el componente ideoldgico de cada grupo o colectivo es la base
para la formacion del discurso y de las practicas sociales, ya sean manifestaciones de
opresion y resistencia, en grupos dominantes o dominados. La base y estructura ideoldgica
de cada grupo articula precisamente estas practicas sociales: “Las ideologias son la base de
actitudes y principios de cada grupo”, a su vez, estas mismas ideologias son reproducidas
discursivamente por sus miembros” (van Dijk, 2006, p. 138). Asi como Lefevbre (1974)

plantea que el espacio se encuentra en constante disputa debido al uso y control que hacen
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los diferentes grupos que habitan en ¢él, entonces, los discursos tenderian a polarizarse en
la medida que este espacio se vuelve cada més heterogéneo.

Bajo la perspectiva de Saskia Sassen (2013) y su analisis sobre el discurso de la
ciudad, este seria un “constante haciendo”, resultado de la relacion entre las personas y el
espacio urbano, y también por el cardcter incompleto y complejo de las ciudades. Grupos
sociales, “sus practicas y cédigos comunes, maneras de relacionarse y actuar hacen posible
una serie de complejas interacciones y secuencias que articulan un significado especifico”
(Sassen, 2013, p. 214). El discurso, entonces implica un sistema dinamico que tiene la
habilidad de enfrentar a fuerzas desurbanizadoras que intentan destruir el ADN de cada
ciudad.

Las relaciones de poder existentes juegan un rol clave en la reproduccion de
ideologias hegemonicas, pero también configuran un sitio para defender las ideas y las
practicas (Georgiou, 2013). Sassen (2013) coincide en la condicion antagénica de la
ciudad, donde compiten diferentes intereses y se disputan diversas luchas de poder. Aqui,
el rol que desempefian los medios de comunicacion es clave, no s6lo por ser parte de la
economia mundial al mover grandes cantidades de dinero, sino que también por poseer la
habilidad de construir significados simbolicos Georgiou (2013). La ciudad es consumida
y producida al mismo tiempo. Esto significa que las percepciones que las personas tienen
con respecto al lugar en el que viven, o las creencias sobre quiénes estan al lado son
filtradas por los medios de comunicacién. Entonces, politicos, comunidades, lideres de
opinién se encuentran en una constante negociacion por el uso y apropiacion del espacio

urbano fisico; y aquel simbolico discursivo social (Georgiou, 2013).
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En esta misma linea de usos y apropiaciones, Barbero (1993) enfatiza en el rol que
tienen las mediaciones para hacer frente a la reproduccion cultural hegemonica. Por eso,
releva el rol que tienen las audiencias en la re-significacion de los mensajes y la re-
produccion de los mismos, proceso clave para fortalecer la identidad y sentido de

comunidad en los distintos grupos sociales (Barbero, 1993).

2.1.6 Representacion de los inmigrantes en la prensa de referencia

La cobertura noticiosa de la prensa internacional presenta un perfil etnocentrista
con un contenido que promueve principalmente una perspectiva de nacion con valores
occidentales (Rivenburgh, 2000). La teoria sobre identidad social permite explicar por qué
la cobertura favorece a grupos nativos y protege sus intereses, mientras que foraneos son
vistos como una amenaza. Rivenburgh dice que los individuos primeramente se reconocen
y forman parte de un colectivo. Al ser parte del grupo nacional-local, los productores de
noticias construyen los textos periodisticos de acuerdo a sus creencias.

Retis (2016) analiz6é como el discurso publico construido por los principales medios
de comunicacion espaioles con respecto a la migracion latinoamericana de principios de
2000, retratd al migrante ecuatoriano principalmente como una persona necesitada y al
inmigrante ecuatoriano como alguien al que tenerle miedo. El discurso de los medios de
referencia ayudo a construir colectivamente los sentimientos de compasion por los
ecuatorianos y miedo por los colombianos. En su estudio, Retis demostré como la prensa
de referencia reforz6 la idea de que la inmigracion significaba un problema para la sociedad

espafiola (Retis, 2016). Confirm¢ la tendencia de la mayoria de los discursos de los medios
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de comunicacion europeos que tienden a asociar la migracion con el crimen y el terrorismo
(van Dijk, 2007).

Teun van Dijk argumenta que el racismo tiene sus bases en el colonialismo, pero la
reproduccion de éste es aprendida. Es aprendido en la casa, en la escuela, por los medios
de comunicacién, en la iglesia, y reproducido por quienes son parte de los grupos
dominantes, tales como politicos, periodistas, académicos y profesores (van Dijk, 2007).
Segun el vocabulario usado, el enfoque y perspectiva del titular, el orden de la informacion,
el uso de metaforas o censura de las fuentes influye en la construccion del ‘nosotros’ y del
‘ellos’. La polarizacion de ambos términos, resalta discursivamente lo positivo de los
primeros y lo negativo del segundo grupo (van Dijk, 2007). Los espafioles, por ejemplo,
supieron mas de los nuevos migrantes latinoamericanos en los afos 2000, por la prensa de
referencia que por la misma interaccion diaria con ellos. Las noticias analizadas tendieron
a asociar a los migrantes con conflictos sociales y a construir colectivamente la
emocionalidad en la produccion noticiosa (Retis, 2016).

Merino, Pilleux, Quilaqueo y San Martin (2007) demostraron el tratamiento racista
y discriminador de la prensa chilena hacia los mapuches* En su estudio, los investigadores
demostraron cémo se les tiende a asociar con violencia y protestas, y ser vistos como un
problema. Un estudio del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) de Chile
exploro en las percepciones de la poblacion y discursos publicos respecto al tema. Encontrd
que mas de la mitad de los encuestados responsabilizé a los mapuches por la violencia en

el conflicto que enfrentan con el Estado por reivindicacion de tierras. El mismo informe

4 Mapuches son el grupo indigena mas numeroso de Chile, quienes se establecieron en la zona central y sur
de Chile y Argentina. Muchos de ellos fueron asesinados por los espafioles durante el proceso de colonizacion
(Richards, 2017).
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indica que cerca del 70% cree que los pueblos originarios son flojos, rebeldes, violentos y
sin educacion (INDH, 2017).

A principios de los ‘90, luego de los primeros flujos peruanos y bolivianos hacia
Santiago, un estudio sobre cobertura medidtica y migracion peruana representd al
inmigrante andino como delincuente y amenaza para el mercado laboral (Correa, 2016). El
discurso de la prensa reforzé que la inmigracion es un problema consolidando en la opinion
publica la figura del peruano como negro, indigena, marginal (Correa, 2016). Tijoux &
Cordova (2015) conceptualizan una otredad negada y reconocen que los inmigrantes son
objetos de racismo, pues en Chile y América Latina se ha arraigado la idea eurocentrista

del blanco europeo (Tijoux, 2016).

2.1.6.1 Representacion de los inmigrantes en la prensa chilena

La censura y el control, propio de los regimenes dictatoriales de los 80s aiin estan
vigentes al interior de los medios de comunicacion en Latinoamérica. Ademas, reflejan una
importante concentraciéon de poder, puesto que en algunos sistemas, medios y elites
trabajan juntos para proteger sus intereses (Lugo-Ocando, 2008). El modelo liberal
predomina en las grandes compaifiias del mundo puesto que se asume que la intervencion
estatal restaria independencia a los periodistas. Sin embargo, la propiedad privada de los
medios convirti6 a las audiencias en consumidores, a los articulos periodisticos en bienes
de consumo y a las editoriales en instancias donde politicos y empresarios se disputan el
poder (Guerrero & Marquez-Ramirez, 2014). En 1990, los medios chilenos, que fueron
adherentes a la dictadura de Pinochet continuaron operando bajo el mismo modelo

neoliberal. Sin mayores cambios en las leyes sobre la propiedad de los medios, actualmente
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la venta publicitaria y el marketing es decisiva, puesto que los medios dependen de factores
econdmicos para operar. Esto implica escaso pluralismo y diversidad en los contenidos
informativos (Gonzalez-Rodriguez, 2008).

Debido a la concentracion de la propiedad en los medios en Chile, los intereses de
las élites estan por sobre las demandas de la sociedad civil (Gonzalez-Rodriguez, 2008).
El avance de la tecnologia y la masificacion del internet ha propiciado la creacion de
medios online, pero la desigualdad en el acceso a la conectividad, dejaria a algunos sectores
de la poblacion marginados de la informacion divulgada por la prensa alternativa (Lugo-

Ocando, 2008).

2.1.7 La construccion del Estado nacional blanco chileno

A mediados del siglo XIX, luego de los procesos de independencia, los nacientes
Estados se fundaron sobre la base de la homogeneidad cultural, exterminando el mundo
indigena (Richards, 2013). La idea de totalidad proyect6 una sociedad estructurada y
cerrada, cuyas partes se movian funcionalmente entre si para poder evolucionar. El ideal
de Europa se constituyd como una forma avanzada de la especie humana y asi se convirtio
en espejo del futuro para otras sociedades (Quijano, 2017).

En la construccion de la naciente Republica de Chile, la prensa jugd un rol relevante
en el denominado proyecto de la modernidad al replicar los ideales de la Ilustracion y de
la burguesia (Araya, 2014). Entonces, la constitucion del nosotros en la sociedad chilena,
se forja en los vestigios coloniales y a la formacion del Estado Nacion, donde ambos
procesos sientan las bases de un “imaginario nacional que legitima la subordinacion y la

hegemonia” (Tijoux & Coérdova, 2015, p. 2).
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La colonialidad, derivada del colonialismo, es una de las formas actuales de
dominacion (Quijano, 2007), en el sentido que sus elementos siguen vigentes como
referencia de sistema politico. “La colonialidad del poder concibe la raza como elemento
clave de la clasificacion social” (Quijano, 2007, p.174) y se basa en una vision eurocentrista
del mundo. Durante los afios de dominacion en América Latina, Africa y Asia, se impuso
el paradigma europeo de raciocinio, el cual fue concebido como universal. Este reconocio
solo al europeo como sujeto racional, mientras que el resto “so6lo podian ser objetos de
conocimiento y/o de practicas de dominacion” (Quijano, 2007, p.174).

El razonamiento europeo se encuentra en las bases fundacionales de los Estados
Nacioén de Latinoamérica (Tijoux & Cordova, 2015). La reproduccion de este paradigma
en los albores de la modernidad sigue vigente en lo que Quijano (2007) ha llamado
colonialidad del poder. El eurocentrismo colonial del siglo XVIII derivo en una manera
de pensar que se concibid universal y que dividio a la sociedad en humanidad y el resto del
mundo (Quijano, (2007). La imposiciéon de la eurocentrificacion en las sociedades
modernas a través de la diferenciacion racial y social reflejo precisamente el peso del poder
colonial (Quijano, 2007). La prensa reprodujo simbdlica y discursivamente esta
cosmovision durante los siglos posteriores (Araya, 2014).

Previo a la conquista espafiola en el siglo XV, los espafioles establecieron una
“limpieza de sangre”, lo que significé que cualquier descendiente de judios, moros, herejes
o ilegitimos no tenian derecho a participar de cargos en el Estado ni el clero, y estaban
excluidos de la ecuacion universitaria. Estas medidas fueron la base de la discriminacion
con los indigenas en el denominado Nuevo Mundo. “La primera forma de discriminacion

que los afrolatinos sufrieron derivaba no tanto del color de su piel ni de sus origenes, sino
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también de una cercania incomoda a las ocupaciones manuales, la informalidad de sus
uniones de pareja, y su ancestral lejania de la ortodoxia catdlica” (Cussen, 2016).

A partir de la década de 1920, el surgimiento de la prensa sensacionalista en
Latinoamérica a raiz de los movimientos migratorios del campo a la ciudad, se vincularon
directamente con el mundo popular y la entonces incipiente audiencia de masas. Los afios
‘30 y °50 se caracterizaron por la apropiacion que hicieron las masas populares de los
medios de comunicacion y de la manera de como las masas se reconocieron e identificaron
en los medios masivos (Barbero, 1993). Durante los ‘60, la funcion politica de los medios
fue reemplazada por su funciébn econdémica, al mismo tiempo que los paises de
Latinoamericana experimentaban un paulatino crecimiento urbano y sofiaban con la idea
de desarrollo (Barbero, 1993).

La tendencia de la prensa de referencia es criminalizar a los migrantes, mientras
que la migracion es tratada como un problema (Retis, 2016). Por otro lado, la polarizacién
del discurso entre el nosotros y ellos se afianza, al resaltar lo positivo de los locales y lo
negativo de los foraneos (van Dijk, 2007). Al mismo tiempo, el espacio urbano es
apropiado por sujetos que hacen uso del mismo (Lefevbre, 1974), en el cual se expresan
discursivamente defendiendo su derecho a la diferencia y liderando acciones que resisten

el poder establecido.

2.2 Antecedentes del caso de estudio

2.2.1 Santiago de Chile

Seglin las ultimas estimaciones del Departamento de Extranjeria y Migraciones
(Departamento de Extranjeria y Migraciones, DEM in Spanish,) de Chile, a fines del 2017

la poblacion extranjera viviendo en el pais alcanz6 el millén 119 mil personas. Se habla de
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fendémeno migratorio pues durante el periodo 2014-2017, la migracién hacia Chile se
triplico, pasando de 411 mil personas en 2014 a casi el millon doscientos mil en 2017. De
ellos, el 61,5% reside en la Region Metropolitana de Santiago (Rojas, Silva & Lobos,
2017). Los principales grupos migratorios residiendo en el pais son los venezolanos
(24.2%), peruanos (22,2%) colombianos (14,9%), mientras que los haitianos representan
un 9.8% (CENEM, 2018). Panorama radicalmente distinto a 2014, afio en el que los
peruanos representaban el 31.7%, los argentinos el 16,3% y los bolivianos el 8.8%. (Rojas
& Silva, 2016). Los haitianos, venezolanos y colombianos reemplazaron la presencia de
argentinos y bolivianos. Se estima que en tiempos de la dictadura salieron del pais unas
800 mil personas (Dofia-Reveco & Mullan, 2014). Hoy, la estadistica reconoce a Santiago
de Chile como una ciudad receptora de migrantes y no expulsora de personas como ocurrid
en la década de los ‘70 y 80s.

En 1990, Chile recuper6 la democracia luego de 17 afios de dictadura militar (1973-
1990). Durante la década, el pais alcanz6 estabilidad econdmica, social y politica lo que lo
convirtié como un atractivo destino para personas provenientes de paises fronterizos como
Pert, Bolivia y Argentina (Dofia-Reveco & Mullan, 2014). Durante la década de los 60s y
70s,, los extranjeros residentes en Chile no superaban el 1% de la poblacion, para el 2014,
el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) estim6 un incremento al 6.1%, de los
cuales un 70% proviene de paises de América Latina.

La economia chilena experimento un rapido crecimiento que le permitio reducir sus
niveles de pobreza de un 22.2% a un 11.7%. (World Bank, 2018). El centro neuralgico del
dinamismo econdémico se encuentra en la capital puesto que, del total de las actividades

financieras y empresariales realizadas en el pais, el 85,7% se transan en la Region
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Metropolitana de Santiago (Martin, 2016). Segin el ranking de Global Cities Report
(Kerney, 2018), Santiago de Chile se ubica en el lugar 60 y es considerada como ciudad
Alpha minus segin el Globalization and World Cities Reseacrh Networks. Esto significa
que se trata de una ciudad vinculo entre las grandes economias de la region, que a su vez
interconectan con las grandes economias mundiales. Santiago se encuentra en la misma
categoria de ciudades como San Francisco, Barcelona y Dumbai. Dentro de la region, se
ubica en cuarto lugar después de Ciudad de México, Sao Paolo y Buenos Aires. (GaWC,
2018).

Por otro lado, Santiago de Chile es la tercera ciudad con mejor calidad de vida en
Latinoamérica, detrdas de Montevideo y Buenos Aires. Segun el ultimo estudio mundial
realizado por la consultora MERCER, y en el cual se evaluaron condiciones de vida de 231
ciudades alrededor del mundo, la capital chilena se posicion6 en el lugar 92 (Marchetti,
2018). Ubicada en la zona central de Chile, la Regiéon Metropolitana de Santiago esta
compuesta por 37 comunas y concentra el 40% de la poblacion del pais, es decir, poco mas
de 7 millones de personas (Martin, 2016). Los rankings y los estudios internacionales
ubican a la ciudad de Santiago dentro de los circuitos internacionales de la economia. Bajo
la conceptualizacion de Sassen (2005), Santiago concentra el capital global de las grandes
compafiias y también alberga las necesidades de las poblaciones inmigrantes. “Las
ciudades se han convertido en terrenos estratégicos para una serie de conflictos y

contradicciones” (Sassen, 2005, p. 39).
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2.2.2 La diaspora haitiana en el continente americano

En Haiti viven 10 millones de personas y mas del 50% de la poblacion vive bajo la
linea de la pobreza. La inmigracion haitiana es eminentemente laboral®, y es una de las
razones porque los haitianos dejan su pais. La migracion hacia Chile es relativamente
nueva, pero Estados Unidos, Canad4, Francia y Reptblica Dominicana han recibido por
décadas inmigrantes haitianos. En total, sumarian unos 2 millones de personas alrededor
del mundo, quienes conforman la denominada diaspora haitiana (Rojas, Amode &
Vasquez, 2015).

En la historia reciente de Haiti se han identificado tres momentos significativos que
han influido en los procesos de migracion internacional: 1) La etapa posterior a la invasion
de Estados Unidos a principios del siglo XX donde se promovi6 la incursién de la mano
de obra haitiana en territorio dominicano; 2) El periodo posterior a la creciente
inestabilidad politica iniciada en 1956 con la dictadura de Duvalier; 3) El periodo tras el
terremoto de 2010 y el posterior brote de colera que provocd la expulsion de miles de
personas en buscar de mejores oportunidades en el extranjero (Rojas N. et al., 2015).

Chile comienza a figurar como destino de migraciones haitianas en reportes
estadisticos solo a partir de 2005,° un afio después del arribo de la Mision de Estabilizacion

de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), en la cual Chile envio 12 mil efectivos

5 Entrevista personal realizada a Nassila Amode, investigadora sobre inmigracion haitiana en Chile, enero
2019.

& Reportes y documentos estadisticos, tanto del Gobierno de Chile como académicos revelan que para el 2005
no existe registro de ciudadanos haitianos en el pais. Para fines del 2017, la didspora haitiana residente en el
territorio alcanzo las 200 mil personas, muchos de ellos en situacion irregular. Por otra parte, cifras oficiales
sefialan que durante el periodo 2005-2017 se entregaron 17,715 Permisos de Residencia Definitiva a
ciudadanos de Haiti, siendo el 2017 donde se registr6 un aumento de un 209% respecto del afio
inmediatamente anterior. La comunidad haitiana se ha establecido principalmente en la Region Metropolitana
de Santiago, en las comunas de Quilicura y Estacion Central especificamente (DEM, 2018).
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(Aguila, 2017). La mision de paz impulsada por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas se implement6 luego de que en febrero de 2004 el ex presidente Bertrand Aristide
partiera al exilio provocando caos y la inseguridad en el pais. Los primeros estudios sobre
migracion haitiana en Chile (Pérez, 2008) dan cuenta de la eventual relacion entre la
llegada de tropas chilenas a Haiti con el arribo de los primeros inmigrantes haitianos a
Chile. Pérez (2008) concluye que, pese a que existe una relacion indirecta, solo 2 de sus 13
entrevistados reconocieron que las tropas chilenas influenciaron en su decision de emigrar.

De acuerdo a Rojas, Amode & Vasquez (2015) la construccion de ciertos
“imaginarios migratorios” que proyectaron la imagen de Chile como un pais seguro y con
mayor desarrollo acelerd los flujos migratorios. Estos imaginarios son representaciones
mentales que se construyeron a partir de la relacion constante entre inmigrantes y sus
familias en Haiti y de lo que ellos comunican sobre este. Si bien las tropas chilenas
pudieron propiciar la llegada de los primeros migrantes haitianos a partir de 2006, fue
recién después del terremoto de 2010 que las cifras aumentaron masivamente.

Para el 2014, Estados Unidos albergaba el 65% del total de inmigrantes haitianos
en el extranjero, seguido por Canada con el 23% y Francia, con el 9% del total (Audebert,
2017). Después del terremoto en 2010, un permiso temporal habilité a ciudadanos de Haiti
a emigrar a los Estados Unidos, sin embargo, la actual administracion de Donald Trump lo
derogo. Al mismo tiempo, Ecuador, Brasil, Argentina, Pert y Chile abrieron sus fronteras
para recibir migrantes haitianos, sin tener que acreditar una condicion de refugiado y s6lo
se exigia una visa de turismo (Iturra, 2016; Audebert, 2017). Para el 2013, Ecuador reportd
la entrada de 14 mil ciudadanos de Haiti y una cifra similar ingres6 a Brasil. De acuerdo a

Audebert (2017) Chile ha sido el verdadero pais de asentamiento haitiano al ser
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considerado como una administracion abierta en contratar mano de obra inmigrante. Cuatro
afios después del terremoto, Chile habia garantizado el estatus legal a 10 mil haitianos,
mientras que otros mil 500 obtuvieron la residencia permanente (Audebert, 2017).

Una investigacion reciente sobre proyectos migratorios en la ciudad de Santiago de
Chile (Rojas et. al, 2015) observa que Chile se convirtid6 en un destino atractivo para
ciudadanos haitianos por ser mas accesible que Estados Unidos, menos racista que
Republica Dominicana y mas estable que Brasil en términos politicos y economicos. El
mismo estudio analizé la inmigracion haitiana en Santiago revelando que existen tres
perfiles de migrantes haitianos, diferenciados segin nivel socioecondmico y capital
cultural (Rojas et. al, 2015). Por ello, a Chile llegan aquellos con intencion de continuar
estudios o mejorar la calidad de vida de sus familias, quienes tendrian cierto poder
adquisitivo para comprar un pasaje aéreo de 1500 dolares (Villanueva, s/f). Los datos
demograficos indican que se trata de hombres (68%) entre 15 y 44 afios quienes se han
instalado principalmente en la comuna de Quilicura, al noroeste de la Region Metropolitana
de Santiago (DEM, 2018). Su asentamiento se dificulta por la barrera lingiiistica. Aprender
el espafiol les permite acceder a los servicios publicos. Se consigna ademds que, la
frustracion que sienten los nifios haitianos al no poder comunicarse y no entender cuando
van a la escuela (Villanueva, s/f).

La idea de hacer una nueva vida en Santiago no es nueva. A inicios del 1900, el
4% del total de la poblacion chilena era extranjera. Principalmente europeos quienes
atraidos por el auge de la actividad minera y por los programas de colonizacion del propio
Estado chileno, se instalaron en el sur del pais (Rojas, Silva & Lobos, 2017). Luego de la

Primera Guerra Mundial, Chile recibié un buen nlimero de croatas, italianos, alemanes y
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polacos. Sin embargo, a mediados del siglo XX, estos flujos migratorios comienzan a
disminuir. Inmigrantes de paises de la region empezaron a llegar gradualmente, después de
1990.

A principios de los 90, en medio de la transicion democratica, la ciudad advirtid
sobre la presencia de peruanos, bolivianos y argentinos. La revision de las fuentes
secundarias dio cuenta de una primera etapa en que la construccion del otro consistid en
remarcar las diferencias culturales e identitarias entre chilenos como sociedad receptora, y

los nuevos inmigrantes latinoamericanos andinos.

2.2.3 Santiago de Chile y la presencia de la inmigracion andina

Los primeros estudios sobre migracion hacia Chile se centraron en aquella
proveniente de Pertl y Bolivia. Una de las razones de ello fue la visibilidad que adquiri6 la
migracion peruana, lo que “se debe a la importancia que le asignamos al componente étnico
y racial de la poblacion a la hora de identificar y construir al otro” (Stefoni 2004, p. 322).

Pese al rechazo y la discriminacion por parte de la sociedad de llegada durante los
primeros afios, la didspora peruana encontrd un espacio en pleno centro de la capital. En la
esquina de calle Catedral con Puente, al costado norponiente de la Plaza de Armas es muy
comun ver a grupos de peruanos esperando por trabajo, ya sea en la construccion o en la
agricultura. Stefoni (2015) describe que estos tipos de trabajos no tienen contrato ni pago
de imposiciones, lo cual despierta el interés de pequefios empresarios por utilizar mano de
obra barata. La esquina se convirtio en el lugar donde se iba a buscar trabajo, pero también
donde se compartia como grupo humano con similares costumbres y necesidades. Se torno

un espacio de amistad y compafierismo también Stefoni (2015).
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El uso de este espacio fue resignificado y apropiado a partir de la llegada de
migrantes peruanos al lugar, de alguna manera para reivindicar su presencia en un pais
donde se les rechazaba. Desde entonces, esta esquina alberga gran parte del comercio
ambulante peruano, quienes revitalizaron un sector alicaido por el cierre de varias casas
textiles (Garcés, 2014).

Alejandro Garcés (2012) profundiza en la espacialidad y los territorios de la
migracion peruana en Chile. A partir del andlisis de la interaccion entre el espacio fisico,
delimitado geograficamente; y el simbdlico, construido por practicas y comportamientos
que caracterizan a los flujos migratorios, la tension resulta de la apropiacion de espacios
por parte de la comunidad peruana y la posterior criminalizacién e higienizacion. Ello
terminé delimitando la localizacion de lo peruano en base a estereotipos. Se vinculd el
negocio de venta de comida peruana en calle Catedral con insalubridad y peligro (Garcés,
2014). Aumentaron enfrentamientos entre autoridades y peatones debido al crecimiento
informal del comercio ambulante peruano. La apropiacion de este espacio urbano permitid
que la comunidad peruana se reconociera como tal en sus particulares practicas socio-
culturales y demandas. Esto es, ellos compartieron un espacio fisico y simbodlico de
significado comun (Garcés, 2014). La disputa por el espacio urbano termind con la
disposicion por parte de la Municipalidad de Santiago de implementar nuevas regulaciones
de funcionamiento para vendedores ambulantes.

La prensa de referencia construyo estereotipos sobre los peruanos como flojos y
marginales, asi como reforz6 el imaginario colectivo nacional que sostiene que el enemigo
natural de Chile es Pert. Luego de la Guerra del Pacifico de 1879, la victoria constituy6 un

hecho clave en la construccion de la identidad nacional (Correa, 2016) y ha sido un motivo
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historico de divisiones ideoldgicas, sociales y politicas entre los dos paises. Esto hizo que

peruanos hayan tenido que enfrentar discriminaciéon en Chile.

2.2.4 Santiago de Chile y la presencia de la inmigracion caribefia

Los principales destinos migratorios de los colombianos hasta el 2005 eran los
Estados Unidos, Espafia y Venezuela (Martinez, 2011). Su migracioén es principalmente
forzada, esto es que han debido salir del pais por razones politicas o de violencia. Segun la
Agencia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
muchos de ellos contaban con proteccion como refugiados. Para el 2009 sumaban 70 mil
refugiados colombianos viviendo en el exterior (Martinez, 2011). Ademas, Colombia es el
pais de América del Sur con mas poblacion viviendo en el extranjero con 2 millones de
personas (Stefoni, 2018). El desplazamiento hacia Chile se dio principalmente durante los
ultimos 15 afos. La comunidad colombiana actual suma poco mas de 300 mil colombianos,
quienes representan el 14,9% de la poblacion total inmigrante del pais (CENEM, 2018).

La inmigracion peruana y boliviana arrib6 durante los 90s. A mediados de la década
del 2000, llegaron los colombianos y ecuatorianos. Recientemente, Santiago de Chile
recibi6 a dominicanos y haitianos. La construccion que la sociedad chilena hizo del “otro”
consistioé en validarse en torno a la diferencia v/s ellos. En este proceso, las estrategias
discursivas adoptadas por las élites y los grupos dominantes es reproducir los aspectos
positivos de los chilenos y lo negativo de los recién llegados. Ademas, la prensa de
referencia tendi6 a la comparacion entre inmigrantes. “Perfil del inmigrante venezolano:
profesional, antichavista y vive en sectores acomodados” (Barreda, El Mercurio, 19 de

diciembre de 2016). El titular enfatiza sobre los valores esperables de la sociedad, y el tono
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positivo de este titular asume que los venezolanos son bienvenidos, puesto que estan mejor
calificado que otros inmigrantes. En el caso de los colombianos, los inmigrantes debieron
enfrentar el estigma de la droga y el narcotrafico, principalmente en el norte del pais. Las
mujeres, por su parte, han debido lidiar con una marcada sexualizacion por su herencia

afrodescendiente.

2.2.5 Politica Migratoria Chilena

La actual Ley de Migraciones de Chile data de 1975, y fue promulgada bajo la
dictadura de Augusto Pinochet (Dofa Reveco & Mullan, 2014). Este marco regulatorio no
responde a las necesidades actuales del fendmeno migratorio en el pais. Actualmente se
discute una nueva Ley de Migraciones en el Congreso Nacional (Alvaro Bellolio, jefe
Departamento Extranjeria y Migraciones de Chile entrevista personal, agosto 2018). El
marco legal vigente es el mas antiguo de la region, y estableci6 en aquellos afios un mayor
control fronterizo. Se creia que el extranjero era una amenaza, por tanto, se debia proteger
la soberania y seguridad nacional (Rojas, N., Silva, C., Lobos, C., 2017).

El debate legislativo se centra en reconocer el derecho que tiene toda persona a
migrar o el derecho que tienen los paises a establecer sus propias reglas de ingreso. “Por
una parte se establece un derecho universal para todas las personas, pero por otra se
restringe su ejercicio en virtud de la atribucion que otorga la soberania estatal para definir
quién entra y permanece en el territorio, y quien no puede hacerlo” (Stefoni, 2018, p. 18).
En general, los paises de la region han modificado sus legislaciones migratorias para
permitir la libre circulacion de las personas. Argentina, Ecuador, Bolivia, Uruguay, y Brasil

han definido sus politicas basadas en reconocer a los migrantes como sujetos de derechos

38



(Stefoni, 2018). A diferencia de lo que ocurre en Chile. El actual gobierno de derecha
explicitd que “la migracion no es un derecho humano” (Medrano, 2018) y se rest6 del Pacto
Migratorio de las Naciones Unidas, firmado por més de 170 paises en diciembre de 2018
(Habib, 2018). La razén fue por considerarlo que atentaba contra la soberania. “El derecho
lo tienen los paises de definir las condiciones de ingreso de los ciudadanos extranjeros”
(Medrano, 2018).

Los objetivos centrales del proyecto de ley buscan “acoger y dar un trato justo y
humano a los migrantes regulares y a los perseguidos que lleguen a Chile”. Ademas de
tener “mano dura con el trafico de migrantes”, para lo cual se estableceran requisitos de
ingreso que evitaran la llegada de personas con antecedentes penales (Gobierno de Chile,

2017, n/p).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

El principal objetivo de esta investigacion es explorar las transformaciones sociales
y urbanas sobre el espacio publico de la ciudad Santiago de Chile, tras el aumento del flujo
migratorio desde Haiti. El analisis se realizo a partir de la interseccion entre los diferentes
tipos de discursos que confluyen en torno al debate migratorio, y a la inmigracion haitiana,
en particular. En primer lugar, la representacion de los inmigrantes haitianos en la prensa
chilena de referencia, cuyos resultados fueron obtenidos a partir del estudio cualitativo
sobre la cobertura noticiosa del periddico El Mercurio de Santiago, durante el periodo
2016-2018. En segundo lugar, el testimonio directo de los propios inmigrantes haitianos y
de la sociedad civil, respecto de las barreras y oportunidades que representa la ciudad de
Santiago durante los procesos de llegada y diario vivir en ella. En tercer lugar, y a partir
del andlisis de la observacion no participante realizada en seis diferentes lugares publicos,
se elabord un discurso de la ciudad, que identifica nuevas practicas comunicativas e
interacciones sociales, emanadas del encuentro cultural entre haitianos y chilenos.

Esta tesis aplicé una metodologia mixta que combind tres técnicas cualitativas de
investigacion: el andlisis critico del discurso (van Dijk, 1990), la entrevista semi —
estructurada (Kvale 1996), y la observacion socioldgica no participante (Brennen, 2016).
Parte de los resultados de esta investigacion fue plasmada en un audio documentary, el
cual es una herramienta pedagdgica en el estudio de las ciudades (Makagon & Gould,

2016).
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3.1 El discurso de la prensa de referencia sobre los inmigrantes haitianos

Para analizar criticamente el discurso de la prensa de referencia, es necesario
abordar la dimension discursiva de la noticia, esto es, desde su componente textual y su
componente contextual. Esto nos permite avanzar en el examen de la prensa de referencia
que, desde la teoria interdisciplinaria del Analisis Critico del Discurso (ACD), los medios
de comunicacion “no son un mediador neutral, l6gico o racional de los acontecimientos
sociales, sino que ayudan basicamente a reproducir ideologias reformuladas” (van Dijk,
1990, 28). El analisis de las estructuras sintacticas, el 1éxico, los recursos estilisticos, su
organizacion semantica y la redaccion de los titulares, requieren ademés examinar los
procesos cognitivos y factores socio-culturales implicados en la produccion y recepcion de
la noticia (van Dijk, 1990). Las corrientes de investigacion de la socio-linguistica apuntan
a la importancia que tiene el discurso publico difundido por la prensa de referencia, ya que
condiciona de alguna manera a los lectores a moverse dentro de un determinado marco
interpretativo de accion (van Dijk, 1990). El tedrico argumenta:

“En parte autdbnomos en su forma de reproduccion cultural, y en parte dependientes

y controlados por estructuras e ideologias sociales mas amplias, los medios informativos
incorporan estas estructuras e ideologias a sus propias rutinas de fabricacion de noticias
(por ejemplo, mediante la seleccion y la focalizacion en actores y fuentes destacadas o en
acontecimientos comprensibles e ideologicamente coherentes) y a las estructuras
convencionales de sus informaciones. Como proveedores principales de discursos
publicos, los medios informativos proporcionan algo mas que una agenda de temas y
debates publicos” (van Dijk, 1988, p. 182; 1990, p. 259).

La relacion existente entre ideologia y discurso puede ser analizada a través de las
expresiones vertidas en el texto periodistico. El académico asegura que la ideologia esta

implicita en cada representacion social de los grupos sociales, y que “son las bases del

discurso de otras practicas sociales” (van Dijk, 2006, p. 121). Esta ideologia es reproducida
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a través de estrategias y estructuras discursivas presentes en el texto periodistico. La
diferenciacion del nosotros y el ellos es una de estas estrategias (van Dijk, 2006). Esto
significa en que cada categoria de analisis, ya sea por el uso del 1éxico o las estructuras
retdricas, es importante reconocer el denominado cuadrado ideolégico, donde se enfatiza
una buena presentacion de las acciones del nosotros, mientras que las acciones de ellos son
presentadas negativamente. Al mismo tiempo, se refuerzan las malas actitudes de ellos y
se realzan los buenos comportamientos del nosotros. Se des enfatizan las malas cosas del
nosotros, y las cosas buenas de ellos también (van Dijk, 2006).

Se elabor6 un corpus de investigacion compuesto por una seleccion de noticias que
abordaran respecto de la llegada y asentamiento de los inmigrantes haitianos en Santiago.
El estudio se inici6 con la recoleccion de datos a través de ProQuest Global Newsstream
Database, plataforma que tiene acceso a mas de 2,500 articulos periodisticos de diferentes
partes del mundo. La busqueda se inicid con las palabras clave: “haitianos” y “Chile” y se
aplicaron los filtros “noticias” y “periédico”. La recogida de las noticias se delimit6 en el
periodo de tiempo entre los afios 2016 y 2018 porque durante estos tres ultimos afnos se
produjo la mayor cantidad de cobertura periodistica relacionada con el topico.

Esta primera busqueda arrojo 497 textos, los cuales constituyeron la muestra
potencial de anélisis. En el examen de todas las noticias recogidas, se descartaron aquellas
que provenian de agencias de noticias, de prensa internacional o correspondian a
comentarios, columnas de opinion o noticias repetidas. El medio que presentd el mayor
nimero de noticias respecto al criterio de busqueda fue E/ Mercurio de Santiago. Por lo

tanto, se decidid abordar el andlisis de este periddico, no solamente por su creciente
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produccion en niimero de noticias, sino porque permite identificar el discurso publico de
un sector especifico de la sociedad chilena.

El periddico El Mercurio se ha consolidado como lider de opinién en el sector
conservador chileno, y representa los intereses de las ¢élites politicas y econdmicas del pais
(Gonzalez-Rodriguez, 2008). Actualmente el periddico tiene una tirada promedio de 105
mil 27 ejemplares de lunes a jueves, mientras que el dia domingo llegan a 178.193 lectores
(EI Mercurio, 2017). Su publico objetivo se concentra en los sectores de altos ingresos altos
y su porcentaje de circulacion alcanza el 25,97% respecto de sus competidores La Tercera
y Las Ultimas Noticias, liderando el mercado de la prensa escrita en Chile (Mayorga, A.J.,
del Valle, C., & Nitrihual, L., 2010). Es el periédico més influyente de la prensa chilena,
dado que su competencia es practicamente nula (El Mostrador, 2017).

La primera criba de noticias relacionadas con el tema sumo6 168 articulos, los cuales
fueron divididos por afio y organizados cronoldgicamente en una tabla que consign6 todos
los titulares de noticias. Posteriormente, se procedio a analizar cuales fueron los momentos
que captaron el mayor el interés informativo sobre los inmigrantes haitianos en Chile. El
examen arrojo tres momentos coyunturales que captaron la mayor cobertura periodistica a
lo largo de estos tres afios: 1) el periodo del incremento de la llegada de haitianos a la
capital chilena durante 2016; 2) el periodo en el que la cobertura noticiosa abordo los
procesos de asentamiento de los haitianos en la ciudad de Santiago durante 2017; and 3) el
periodo en que se impulsaron dos significativas acciones administrativas relacionadas con
la inmigracion: por un lado, el proceso de regularizacion extraordinaria en abril de 2018 y

por otro, la implementacion del Plan Retorno, en noviembre del mismo afio.
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Esta investigacion busca triangular el andlisis de los discursos sobre los inmigrantes
haitianos en Chile. Para ello, se analizan los diferentes tipos de discursos que convergen
en la ciudad y se exploran las transformaciones del espacio social y urbano. El registro de
la experiencia migrante es clave para conocer en qué medida la ciudad acoge o rechaza sus

demandas urbanas, sociales y culturales.

3.2 El discurso de la inmigracion haitiana a través de la entrevista semi-

estructurada

La entrevista cualitativa tiene por objetivo obtener conocimiento por parte de los
sujetos, quienes a través de su propia experiencia revelan ciertos topicos de la vida diaria.
Esta busqueda por conocimiento se da en dos niveles: en los hechos concretos y en las
interpretaciones o significados que los sujetos hacen de esos hechos (Kvale, 1996). Kvale
(1996) define la entrevista semi-estructurada como aquella que permite obtener
“descripciones de la vida de sus entrevistados para interpretar el significado del fenémeno
descrito” (p.27). Este tipo de entrevista se basa en una mayor flexibilidad respecto de la
entrevista estructurada, puesto que permite alterar el orden de las preguntas y profundizar
en otros temas (Brennen, 2017).

El proceso de conduccion de entrevistas con miembros de la comunidad haitiana
implicé que algunos cuestionarios no funcionaran como tal, pues los temas derivaron en
otros no considerados en las preguntas iniciales. Entonces, la entrevista se convirtio mas
en una conversacion, como fue el caso con Valeska y Kesnel. La conversacion es parte de
la vida diaria de las personas y una de las mejores maneras para obtener conocimiento

(Kvale, 1996).
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El trabajo de campo se realizé durante el 24 de agosto y el 4 de septiembre de 2018
en la ciudad de Santiago de Chile. A continuacion, se presenta el listado de las 15 personas
entrevistadas, quienes a través de sus testimonios aportaron a la construccion de un
discurso. Los entrevistados incluyen seis miembros de la comunidad haitiana, dos
autoridades del gobierno central y local, dos académicos, tres vecinos de la poblacion San

Enrique de Quilicura, y tres activistas de organizaciones de la sociedad civil’.

Tabla 1. Lista de entrevistados

NOMBR | INSTITUCION/CARGO RELEVANCIA
E
Jean Encargado de la Oficina Haitiano, lleva 10 afios viviendo en Santiago. Es
Claude Municipal del Migrante y trabajador social. Salié de Haiti por razones politicas.
Refugiado en Quilicura. Su testimonio se divide en dos partes: su experiencia
Vive en Quilicura. personal como inmigrante pionero y su rol actual,

como parte del gobierno local donde se han impulsado
iniciativas que promueven la participacion e

integracion de comunidades migrantes.

Kesnel Vive en el barrio Haitiano, lleva 2 afios viviendo en Santiago.
Cienfuegos, metro Los Actualmente trabaja en una verduleria, pero en Haiti
Héroes, Santiago, Chile se desempefiaba como profesor de educacion pre-

basica. Fue victima de un incendio en mayo de 2018,

donde lo perdi6 todo.

7 El testimonio de Jean Claude es considerado como autoridad local y tambien como miembro de la
comunidad haitiana.

45



Emmanue

Lidera un Espacio de
Reflexion llamado Haiti-
Chile
Vive en La Florida,

Santiago, Chile

Haitiano, lleva 7 afios viviendo en Santiago. Es

médico graduado en Republica Dominicana. Emigré a
Chile hacer su Maestria en politica ptiblica. Ha

participado en conferencias académicas abordando

temas de racismo.

Willner

Misionero evangélico.
Actualmente trabaja en una

gasolinera.

Haitiano, lleva 7 afios en Chile. Pudo traer a su
familia, quienes ya suman 9 personas. Sali¢ de Haiti,
poco tiempo después del terremoto de 2010 buscando

mejores oportunidades de vida.

Gerard

Profesor de espafiol en

talleres de Quilicura

Haitiano, lleva 2 anos en Santiago. Salié de Haiti

buscando una mejor vida.

Richard

Quizas el haitiano mas

famoso del momento

Haitiano, lleva 4 anos en Santiago. Salié de Haiti
porque la falta de trabajo. Los medios le llaman “el
héroe haitiano” porque salvo de la muerte a una
sefiora que quiso quitarse la vida. La sostuvo entre sus
brazos para evitar que golpeara contra el cemento. Se

hizo “famoso”. Estuvo en todos los programas de TV.

Alvaro

Bellolio,

Jefe del Departamento de
Migracion y Extranjeria,
Ministerio del Interior,

Gobierno de Chile.

Su aporte tiene que ver con detallar la politica
migratoria, actualmente en discusion legislativa en el
Congreso Nacional, ademas de entregar informacion

estadistica y del trabajo en terreno realizado con

comunidades migrantes.

Maria
Emilia

Tijoux

Académica del
Departamento de Sociologia

de la Universidad de Chile

Especialista en temas de racismo y colonialismo en
Chile. Editora del libro “Racismo en Chile. La piel

como marca de inmigracion.
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Nassila Ex académica de la Investigadora sobre inmigracion haitiana en Chile,
Amode Universidad Alberto especificamente en racializacion del trabajo.
Hurtado. Actual PhD
candidata URMIS (Unité de
Recherches Migration et
Société), Paris, Francia.
José Dirigentes vecinales de la Entrevistas no producidas previamente. Ellos
Mario poblacion San Enrique de accedieron a entregar su vision y opinion respecto de
Irma Quilicura. la convivencia vecinal entre haitianos y chilenos.
Isis Coordinadora del Equipo El trabajo de Amnistia Internacional-Chile lleva a
Migracion y Refugio de cabo un trabajo de sensibilizacion en colegios, ademas
Amnistia Internacional de incidir y aportar en la discusion del proyecto de ley
que regulara las Migraciones en Chile.
Eduardo Secretario Ejecutivo del Mas de 65 organizaciones de inmigrantes y pro-
Movimiento de Accion migrantes componen la Red. Se juntaron para
Migrante (MAM) organizar el trabajo con la comunidad y sensibilizar
respecto de los temas que les afecta.
Valeska Activista residente en el No pertenece a ninguna organizacion, pero con su
barrio Cienfuegos. familia se han encargado de ayudar a inmigrantes
haitianos que sufrieron un incendio en mayo de 2018.

Los entrevistados fueron seleccionados de acuerdo a su pertinencia en el tema, y en

el caso de los inmigrantes haitianos, ellos fueron contactados a través de las organizaciones

pro-migrantes. En cuanto a los lugares de realizacion de las entrevistas, éstas se llevaron a

cabo en sus oficinas, lugares de trabajo o casas particulares. Solo tres de ellas, fueron

hechas en parques publicos de la ciudad. Cada entrevista dur6 entre 30 y 50 minutos,

excepto las cuatro realizadas en la poblacion San Enrique de Quilicura que duraron 5
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minutos. Fueron breves conversaciones pues no estaban producidas, pero con un alto
contenido -informativo y semantico- util para comprender algunos aspectos del objeto de
estudio.

Las 15 entrevistas fueron grabadas y desarrolladas en idioma espafiol.
Posteriormente se transcribieron por escrito para su andlisis. Una vez producido los textos
escritos de las entrevistas con los informantes, se procedi6 a la codificacion tematica de las
respuestas, lo cual reveld, por ejemplo, negacion del racismo y el nacimiento de nuevos
encuentros y practicas interculturales. En el andlisis se codificaron tanto el texto como el
contexto de cada entrevista, identificando opiniones, declaraciones, y/o reacciones
similares entre los testimonios obtenidos.

Como se ha explicado, esta tesis incorpora la triangulacién de tres tipos de
metodologias. En primer lugar, se aplicod el andlisis critico del discurso a la prensa de
referencia; en segundo lugar, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a miembros de la
comunidad haitiana, organizaciones sociales y de gobierno; en tercer lugar, se realizaron
practicas de observacion en diferentes espacios publicos y establecimientos de la ciudad

de Santiago.

3.3 Observacion sociologica en el studio de la ciudad

Santiago de Chile se convirtié en ciudad receptora de inmigrantes a partir de la
transicion demografica ocurrida a principios de los noventa (Stefoni, 2018), lo cual fue
transformando la fisonomia del centro de la ciudad con la llegada de los primeros
inmigrantes peruanos. Las practicas sociales generadas del encuentro entre chilenos y

peruanos significaron que los nuevos residentes atenuaran sus diferencias para salir del
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lugar de sospecha. Los inmigrantes peruanos sostuvieron siempre estar en un “lugar aparte”
(Tijoux & Sir, 2015). La apropiacion y uso de ciertos lugares publicos, asociaron a la
migracion peruana con la Plaza de Armas de Santiago. De hecho, la esquina Catedral con
Puente fue tradicionalmente conocida por ser punto de encuentro de jornaleros que buscan
trabajo (Stefoni, 2015).

Las nuevas relaciones geo-politicas del continente, los desastres naturales, las crisis
sociales; ademas de la apertura de la economia chilena hacia otros mercados han
dinamizado los desplazamientos de personas en el continente. Tras afios de una tendencia
marcada por migrar a Estados Unidos, Canadé y Francia, después del terremoto de 2010
que afectd a Haiti, sus ciudadanos buscaron otros destinos para iniciar sus proyectos de
vida. Paises como Brasil, Argentina, Chile y Ecuador abrieron sus fronteras (Audevert,
2017).

La llegada de inmigrantes caribefios a Santiago de Chile confrontd por primera vez
a la sociedad chilena a tratar con grupos de personas, cuya fisonomia conflictuaba con la
habitualidad y homogeneidad cultural acostumbrada en el pais. El lenguaje, las costumbres,
sus creencias, sus demandas, su color de piel plantean una diferencia que se manifiesta en
el uso y apropiacion que los inmigrantes haitianos hacen de los espacios publicos.

La tercera técnica cualitativa usada en este estudio fue la participacion no
participante, de manera de percibir, oler y apreciar los detalles, las expresiones, los
discursos, los guifios y todo aquello que interactia en el espacio urbano. “Los
investigadores usan la observacion participante para entender el lenguaje, las practicas y
actividades de un grupo especifico, cultura o institucion” (Brennen, 2017, p. 171). Como

técnica cualitativa de investigacion ha sido usada por multiples disciplinas con el animo de
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documentar la vida diaria de las personas. Para ello se utiliza un cuaderno de campo en el
cual se describen comportamientos, conversaciones de pasillo, actitudes, miradas,
comentarios, ademas de los espacios, colores y olores de un lugar (Brennen, 2017).

El investigador que realiza observacion participante puede adoptar una de las
siguientes cuatro categorias o roles: observador completo, observador no participante,
participante observador y participante completo (Brennen, 2017). El trabajo de campo se
desarrolld en un periodo de 20 dias y se hizo como observador no participante, lo cual
significa que el investigador mantuvo contacto con las comunidades estudiadas, pero sin
mayor interaccion. Esto es, el investigador puede estar presente pero no participa de
servicios religiosos o eventos familiares (Brennen, 2017). Los lugares donde se realizaron
descripciones de las situaciones y los entornos fueron:

e Plaza de la Constitucion — Palacio presidencial La Moneda

e Plaza de Armas — Catedral Metropolitana

e Parque Bustamante — Plaza Italia - Estacién de metro Baquedano
e Junta de Vecinos poblacion San Enrique, Quilicura.

e Oficina Municipal del Migrante y Refugiado de Quilicura

e Viaje en metro centro de Santiago-La Florida

El siguiente link direcciona a Google Map que fue creado para mostrar los luagres donde
se realiz6 observacion no participante en Santiago de Chile.

https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=12CLOIXaY V5 zo0BJYbY9U7JpHzToF
Sp4&11=-33.4419183189987%2C-70.67421594999996 &z=12
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Estos sitios fueron escogidos debido a su importancia como sitios de expresion e
identidad de los inmigrantes haitianos. Tres de ellos corresponden a plazas publicas
tradicionales del centro de la ciudad donde histéricamente se han movido inmigrantes en
busca de empleo y vivienda. Otros dos lugares estan localizados en la comuna de Quilicura,
ya que este lugar es el principal asentamiento urbano de la comunidad haitiana en el pais y
Santiago. Una ultima accion de observacion no participante fue realizada en el trayecto en
metro hacia la Florida. Pude ver vendedores ambulantes en los alrededores del metro La

Moneda, cuando inicié mi viaje. La mayoria de ellos, inmigrantes de raza negra, con muy
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pocas habilidades comunicativas (Observacion no participante, agosto de 2018).
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La tltima parte de este proyecto de investigacion es la produccion de un documental
de audio. La propuesta periodistica generada es el resumen del discurso de la experiencia
inmigrante haitiana y su posicion frente al discurso periodistico y hegemonico oficial.
Diferentes voces migrantes dan cuenta de las transformaciones sociales y urbanas en la

ciudad de Santiago de Chile durante los tltimos 4 afios.

3.4 El documental de audio en la comunicacion urbana

Para Makagon & Gould (2016) el documental de audio constituye una valiosa
herramienta pedagogica en el estudio de las ciudades ya que permite reflejar las
interacciones urbanas y sociales entre la ciudad y sus habitantes y -de algin modo- facilita
la comprension del mundo urbano por parte de las audiencias. En su préctica docente,
Makagon & Gould (2016) hicieron que sus estudiantes practicaran con esta herramienta
para poder entender mejor los entornos urbanos. Los autores argumentan que sus
estudiantes desarrollaron comunicacion urbana por medio de la realizacion del documental
y comprendieron de mejor manera que “las experiencias urbanas son creadas, mantenidas,
reparadas y transformadas” (p. 1274).

Basado en este enfoque metodoldgico, esta investigacion culmind con la
produccion de un documental para radio de 20 minutos, como resultado de la experiencia
urbana y social con miembros de la comunidad haitiana en la ciudad de Santiago de Chile
El objetivo es poder aportar con una mirada comprensiva de la realidad, fruto de meses de
investigacion.

En el capitulo siguiente, se presentan los resultados de los analisis de las noticias

extraidas de E/ Mercurio, de las entrevistas en profundidad y de la observacion
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participante. La reflexion se realizo dentro de los margenes conceptuales del marco tedrico
y se vincularon temas, sensaciones, descripciones, valores, principios y opiniones comunes

entre los testimonios y los textos de prensa.
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CAPITULO 4: DISCURSOS PUBLICOS QUE RECLAMAN EL ESPACIO
PUBLICO

En este apartado se presenta el analisis de los principales hallazgos de esta
investigacion, el cual busca analizar comparativamente los diferentes discursos publicos
que convergen en la ciudad, producto de la heterogeneidad de la misma. Tal como se reviso
en el capitulo 2, los diferentes grupos sociales que habitan la ciudad intentan dominar los
espacios de poder a través de los medios de comunicacion. En él, se argumentd que los
medios tienen un rol en la distribucion del poder simbolico de las ciudades. Ellos
construyen un imaginario urbano que promueve tanto flujos de capitales como de personas.
En esta seccion se presentan los resultados del andlisis realizado, consistente en identificar
los diferentes discursos publicos en torno la inmigracion haitiana. De qué manera
intersectan entre si, ademds de examinar las posiciones ideologicas reproducidas a través
del discurso periodistico del diario El Mercurio. Este capitulo muestra como la prensa de
referencia ha representado a los inmigrantes haitianos, describe la experiencia haitiana en
la ciudad y reflexiona sobre la materialidad urbana de ésta y sus interacciones sociales.

En primer lugar, para identificar las representaciones sociales sobre los inmigrantes
haitianos construidas por la prensa de referencia, se aplicé analisis critico del discurso a las
noticias publicadas por El Mercurio en torno a la inmigracion haitiana en Santiago de Chile,
durante el periodo 2016-2018.

En segundo lugar, para reconocer los principales aspectos discursivos que
describen valorativamente la experiencia de la inmigracion haitiana en Santiago de Chile,
se realizé una categorizacion tematica y posterior analisis respecto de las declaraciones,
percepciones y opiniones de las 15 entrevistadas realizadas. Esta consistié en distinguir lo

relativo a informacion, datos, estadisticas y lo relacionado con opiniones, valoraciones,
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juicios y sensaciones. Por ejemplo, se diferencio entre “El 2014, la ciudad fue reconocida
como Ciudad Solidaria” (informacion), y “es un ejemplo de orgullo comunal” (valoracion)
(Jean Paul, entrevista personal, agosto 2018).

En tercer lugar, para examinar la materialidad de la ciudad y las interacciones
sociales de las personas con el espacio urbano, se dio paso al andlisis del cuaderno de
campo utilizado durante el proceso de observacion sociologica. Esta reflexion da cuenta de
aquellos espacios urbanos que han sido apropiados y re-significados por los inmigrantes
haitianos en Santiago de Chile. Por ejemplo, la observacion realizada en la Plaza de Armas
de Santiago reflej6 cambios en su composicion y fisonomia respecto de 5 afios atrés. Los
inmigrantes peruanos, quienes por afios predominaron la venta ambulante en el sector, han
debido compartir el espacio con inmigrantes caribefios.

El cruce de las distintas herramientas metodoldgicas con su posterior analisis
demostrd cudles son los discursos publicos reproducidos y reforzados por la prensa de
referencia, cudles son aquellos que dominan los espacios de poder en la ciudad de Santiago

de Chile, y cudles son aquellos resistiendo el poder dominante.

4.1 Re-presentaciones sociales en el discurso periodistico

El andlisis del discurso periodistico del diario El Mercurio de Santiago se dividid
en dos etapas. Primeramente, y siguiendo la categorizacion propuesta por van Dijk (1990)
se identificaron las macro estructuras semanticas (temas) y luego las microestructuras
(coherencia, proposiciones y hechos, presuposiciones) de las noticias seleccionadas. Para
identificar los temas, el anélisis se centrd solo en los titulares y en los recursos estilisticos

y retéricos usados en ¢éste. Mientras que el examen sobre la coherencia local, las
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proposiciones, los hechos y presuposiciones se hizo sobre el andlisis de cuatro noticias
especificas. Como se menciond en el capitulo 3, estas noticias fueron escogidas segun la
referencia hecha en el titular sobre la llegada y asentamiento de inmigrantes haitianos en
Santiago, su regularizacion y posterior retorno a Haiti.

La sistematizacion de la muestra se realizé mediante la elaboracion de tres tablas,
separadas por afio y por titular de cada noticia publicada entre el 2016 y 2018. En total se
analizaron 168 titulares: 85 correspondientes al 2018, 55 del 2017 y 28 del 2016. Estos
actian como resumenes de los principales temas cubiertos por el periddico y reflejan las
macro estructuras del discurso informativo (van Dijk, 1990).

A continuacion, se detallan los temas abordados por El Mercurio de Santiago
respecto de la inmigracion haitiana en Santiago de Chile, entre el 1 de enero de 2016 y 31

de diciembre de 2018.

4.1.2 Macro estructuras: Los temas

Durante el periodo estudiado, los cuatro topicos que presentan mayor cobertura son:
regularizacion y debate por una nueva politica migratoria con 26 noticias; impacto y
llegada de los inmigrantes con 25 noticias; asentamiento de la inmigracion haitiana con 24
articulos; y las préacticas comunicativas y/o interculturalidad con 22 textos. La tabla 2
resume los 11 temas presentes en las noticias revisadas, la cual permite deducir que el
discurso del gobierno y politicos predominan el espacio informativo, puesto que el poder

ejecutivo y legislativo estdn encargados de la creacion y promulgacion de leyes.
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Tabla 2. Cobertura noticiosa de E1 Mercurio sobre inmigracion haitiana.

TEMA / RESUMEN DEL TEXTO 2016 | 2017 2018 | TOTAL %
PERIODISTICO
Llegada e impacto de inmigrantes en 5 8 12 25 14.8
general
Llegada y asentamiento de inmigrantes 7 12 5 24 14.2
haitianos
Denuncias por trafico y condiciones 1 6 5 14 8.3
irregulares
Nueva politica migratoria y/o 1 2 23 26 15.4
regularizacion
Regreso voluntario de inmigrantes 0 0 11 12 7.1
haitianos
Seguridad ciudadana /Policia de 0 2 4 6 3.5
Investigaciones (PDI)
Précticas comunicativas /interculturalidad 5 11 6 22 13
Barreras de integracion 1 4 2 7 4.1
Racismo, discriminacioén, malos tratos. 0 2 6 8 4.7
Contexto de Haiti 6 4 3 13 7.7
Otros temas 2 4 5 11 6.5
TOTAL 28 55 85 168 100%

El tema que suma mas noticias durante los 3 afios estudiados, s6lo es significativo
durante el 2018. La regularizacion y politica migratoria no fue abordada en los dos afios
previos. En este mismo afio, las noticias sobre la llegada y asentamiento, y practicas
comunicativas y/o interculturalidad disminuyen considerablemente. La razén pudo ser
debido al debate legislativo y las nuevas medidas regulatorias para la poblacion haitiana.
La figura 2 detalla en términos porcentuales la cobertura de El Mercurio respecto de los
temas mencionados. Nueva politica migratoria y/o regularizacion recibi6 un 15.4% de la
cobertura; llegada e impacto de inmigrantes en general, un 14.8%, y llegada y asentamiento
de la inmigracion haitiana alcanz6 el 14.2% de la cobertura. Si se suman los dos tltimos
porcentajes referidos al arribo de inmigrantes a Santiago de Chile, éstos dan cuenta de un
29% del total de la cobertura noticiosa que involucr6 a inmigrantes haitianos. La frecuencia
informativa sobre la llegada masiva de inmigrantes puede estar asociada a la idea de

invasion.
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Figura 2. Principales temas de la cobertura noticiosa de El Mercurio

Principales temas de la cobertura noticiosa de El Mercurio sobre
inmigracion haitiana. Periodo 2016-2018

= [mpacto inmigrantes

= Asentamiento inmigrantes haitianos

= Trafico y condiciones laborales
Politica migratoria y regularizacién

= Regreso voluntario de inmigrantes

= Seguridad ciudadada / PDI

m Practicas de comunicacion / interculturalidad

= Barreras de integracion

= Racismo y discriminacién

= Contexto de Haiti

= Otros temas

El énfasis dado a la categoria practicas comunicativas e interculturalidad durante el
2017, disminuye en un 50% durante el 2018. Noticias como “Aprendiendo haitiano”
(Gumucio, El Mercurio, 13 de febrero, 2017) o “Estacion Central se convertird en la

primera comuna del pais en lanzar una version en creole de su sitio web” (Gonzélez, El
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Mercurio, 28 de agosto, 2017), son reemplazadas por noticias relacionadas al proceso de
regularizacion y regreso de los inmigrantes haitianos. “Por minuto, 27 inmigrantes se
inscribieron en masiva regularizacion para obtener visa” (El Mercurio, 24 de abril, 2018);
“Organizaciones sociales acusan discriminacion y falta de informacién sobre visa
humanitaria para haitianos” (Miranda, El Mercurio, 03 de julio, 2018); “La Moneda®
defiende acciones para regularizar a migrantes y critica gestion de gobierno anterior
(Martinez & von Baer, El Mercurio, 17 de mayo, 2018) son algunos de los titulares que
reflejan el giro en la cobertura.

El presidente de Chile, Sebastian Pifiera, reconocio que la llegada de extranjeros al
pais cay6 en un 50% debido al debate sobre la reforma migratoria. Segun €l, pusieron
“orden en la casa” (Gonzalez, El Mercurio, 5 de mayo, 2018). Se deduce entonces, que al
mismo tiempo que se toman medidas para regularizar la inmigracion, disminuye la
produccion noticiosa relacionada al asentamiento de la comunidad haitiana y a la
implementacion de practicas que promueven la interculturalidad. Aquellas noticias que
muestran acciones interculturales de comunicacién como, las clases de espafiol, las
traducciones en linea implementadas por el Poder Judicial o el concurso de belleza Miss
Haiti en Chile, caen de 11 publicaciones en el 2017 a sélo seis el afio siguiente.

Los temas que menos cobertura presentaron durante este periodo fueron: racismo,
discriminacién y malos tratos, 8 articulos; barreras de integracion, 7 noticias, y la seguridad
ciudadana junto a las actividades de la Policia, 6 textos. El andlisis muestra una ausencia
de noticias sobre racismo y/o discriminacion, el cual podria evidencira una negacion u

omision del mismo. Esto es una poderosa estrategia discursiva en la reproduccion del

8 Nombre del Palacio presidencial, ubicado en Santiago, ciudad capital de Chile.
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racismo (van Dijk, 1992). El Mercurio titula “La Moneda defiende acciones para
regularizar a migrantes y critica gestion de gobierno anterior” (Martinez & von Baer, El
Mercurio, 17 de mayo, 2018) o “Chadwick® niega discriminacion a haitianos al comenzar
a solicitar visas para ingreso a Chile” (El Mercurio, 11 de abril, 2018). Ambos titulares
apuntan a la defensa y a la negacion de acciones racistas o discriminatorias por parte del
Gobierno. “Es una forma de manejo socio-politico” que ayuda a controlar la resistencia,
por tanto, ayuda a construir una positiva representacion del nosotros, estrategia discursiva

clave en la reproduccién del racismo (van Dijk, 1992, 2006).

4.1.3 Aspectos retoricos y estilisticos del titular

El andlisis de los titulares de los textos de £/ Mercurio demostrd aspectos retdricos
y estilisticos en el titular, los cual tiene que ver con qué recursos usamos al contar las
noticias. Mientras que el estilo responde a una manera especifica del uso del lenguaje y a
un contexto particular, la retorica hace referencia a los objetivos y efectos que se buscan
conseguir en el acto de habla (van Dijk, 1990). La retorica real de la noticia apunta a relevar
la naturaleza factual de los hechos, esto es buscar la veracidad, la plausibilidad, la
credibilidad y la precision (van Dijk, 1990), muy propio del discurso periodistico. La tabla
3 muestra los elementos estilisticos y retdricos usados en los titulares de las noticias por el
diario E/ Mercurio cuando cubre inmigracion haitiana en Santiago de Chile. Estos fueron
1) las fuentes oficiales como voces activas, 2) el uso dominante de nimeros y estadisticas,
3) ausencia de voces inmigrantes y ONGs, y 4) la prevalencia de los mismos verbos como

aumentar, crecer, doblar.

9 Andrés Chadwick, Ministro del Interior del Gobierno de Chile.
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Tabla 3. Estilo y retérica en el titular

ESTILO Y RETORICA EN EL TITULAR 2016 2017 2018 TOTAL
Fuentes oficiales son voces activas 0 7 28 35
Uso dominante de nimeros y estadisticas 5 12 19 36
Ausencia de voces migrantes y ONGs 0 8 9 17
Prevalencia de verbos: aumentar, crecer, doblar 4 11 6 21

La figura 3 muestra graficamente que las fuentes oficiales dominan en el titular de
las noticias y como la mayoria de ellas se inclinan a informar sobre la base de estadisticas,
estudios y reportes, es decir, limitan el impacto de la inmigracion en Santiago de Chile a

cifras y nameros.

Figura 3. Principales recursos estilisticos y retoricos en el titular

Estilo y retérica en el titular

Uso de verbos especificos como aumentar o

exigir e

Mencidn a voces inmigrantes y ONGS

Uso reiterado de cifras y nimeros

Voz activa de fuentes oficiales
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2018 m2017 m2016

4.1.3.1 Uso de fuentes oficiales
El discurso oficial del Gobierno tiene una fuerte presencia en el discurso

periodistico, lo cual se evidencia en la voz activa de las fuentes oficiales. Principalmente
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durante el 2018, autoridades de Gobierno, Policia de Investigaciones, Poder Judicial,
Fiscalia, Servicio Nacional de Menores (SENAME) -y en menor medida la Iglesia
Catolica- tuvieron una reiterada mencion en las noticias de la prensa. Esto permiti6 difundir
sus acciones, principios y creencias respecto a la inmigracion haitiana en Santiago de Chile.
Las fuentes de élite se consideran que tienen mayor valor informativo y ademas serian mas
fiables (van Dijk, 1990). Por eso, un ministro tiene mas autoridad que un alcalde. “La
jerarquia social parece reproducirse en la jerarquia retorica de la credibilidad y fiabilidad”
(p. 130).

Durante el 2016 y 2017 la voz activa de las fuentes oficiales no tuvo un rol
significativo. Los titulares usualmente fueron para referir acciones y no personas, lo cual
podria atribuirse a la idea que el discurso periodistico es usualmente impersonal (van Dijk,
1990). Este resume la informacion, evita detalles o especificaciones y entrega la
informacion por bloques, de lo méas a menos importante. Los titulares tienen la funcion de
simplificar y de enfatizar lo qué es importante para el medio y los intereses qué representa.
Las fuentes oficiales, gubernamentales y policiales son quienes, la mayoria de las veces,
explican y contextualizan los fendmenos sociales. Se cree que como narradores de los
hechos entregan una nocién de “verdad”. Por esta razon, presidente, ministros, Policia de
Investigaciones, Poder Judicial, Fiscalia, Embajada, Tribunal Constitucional estan siempre

en primera linea.

4.1.3.2 Las cifras y numeros de la inmigracion

En 36 de los 168 titulares revisados refieren a los nimeros de la inmigracion.

Titulares como “Haitianos que arriban al dia alcanzan los 170 en promedio y aumentan
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mujeres y nifios” (Adriasola & Pardo, El Mercurio, 11 de septiembre, 2016) o “Ingresos
fiscales por cobros a migrantes crecen en 466% entre 2010y 2016” (Aravena, El Mercurio,
5 de febrero, 2017); y “Hacienda estima en US$256 millones el gasto fiscal anual asociado
a los inmigrantes” (Gonzalez, El Mercurio, 11 de abril, 2018” son tres ejemplos en los
cuales se intenta reducir a cifras un fenémeno social.

“La retorica real de la noticia parece residir en las condiciones que tienen que ver
con subrayar la naturaleza factual de los sucesos” (van Dijk, 1990, 128). La noticia esta
construida en base a evidencias, las cuales pueden ser descripciones directas, testimonios
de testigos, nimero de accidentados, todo lo que apunte a validar el discurso periodistico.
Durante el proceso de produccion de la noticia, el periodista hace uso de estos recursos, de
modo que la informacion sobre esos esos hechos sea aceptada y creible (van Dijk, 1990).

Uno de estos recursos retdricos es el uso frecuente de estadisticas y numeros en el
titular, los cuales cumplen con el rol de precisar y verificar los acontecimientos informados.
En el caso de la cobertura noticiosa sobre inmigracion haitiana, la tendencia de El Mercurio
a informar en base a los numeros refleja la idea de invasion: “Ingreso de venezolanos y
haitianos se duplico en un afio, con bajas salidas del pais” (Gonzalez, El Mercurio, 13 de
enero, 2018) y “Mas de 102 mil extranjeros iniciaron tramites en el proceso de
regularizacion migratoria” (Davied & Delbene, El Mercurio, 11 de mayo, 2018). La idea
instalada fue que los haitianos llegaron masivamente y muchos de ellos vulneraron el
sistema al quedarse en el pais tras expirar la visa de turismo. El primer titular asi lo muestra
en la segunda oracion que refiere a las pocas salidas del pais. Mientras que, en el segundo
ejemplo, se confirma que existen mas de 100 mil extranjeros viviendo de forma irregular

en el pais.
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A diferencia de la publicidad, la noticia, desde el punto de vista ideologico
“promueve implicitamente las creencias y opiniones dominantes de grupos de élite de la
sociedad” (van Dick, 1990, p. 124). La dimension retorica de la noticia se relaciona con
los efectos que se esperan lograr. En este caso son reforzar principios y creencias de los
lectores de EI Mercurio. Tal como ya se sefald en el capitulo 3, estos lectores pertenecen
a los sectores medios altos de la sociedad chilena.

La produccion de la noticia utiliza estos recursos retoricos para promover
discursivamente ideologias implicitas de los grupos dominantes. La entrega noticiosa
reducida a cifras resta la posibilidad de comprender la inmigracion haitiana como un
fenomeno social. Por el contrario, el mensaje reproducido por la prensa de referencia es
que la inmigracién se transformd en una invasion. Por tanto, constituye una amenaza a la

estabilidad socio politica del pais.

4.1.3.3 Ausencia de voces inmigrantes y ONGs

El analisis de los titulares del periodo comprendido entre 2016 y 2018 reveld que,
solo 17 noticias de las 168 mencionaron a inmigrantes haitianos u organizaciones no
gubernamentales en el titular. Tal como se examind en el capitulo 2 acerca de la
representacion social que la prensa de referencia hace sobre la ciudad y sus habitantes, este
analisis muestra qué recursos retoricos y estilisticos empled el medio de comunicacion para
entregar la informacion. De esto depende si la representacion de la ciudad de Santiago es
destino para trabajar y vivir, o se trata de una mercancia, funcional para el modelo
neoliberal. La escasez de voces migrantes en el titular denota desinterés por las demandas

y reclamos de los inmigrantes haitianos, marginandolos como fuentes validas del proceso.
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Esto implica, que las fuentes oficiales terminan dominando el discurso periodistico, y por
ende el espacio social y urbano. Incorporando fuentes inmigrantes en el discurso
periodistico contribuye a aumentar la representatividad de la sociedad, y propone una
discusion simbolica entre los distintos discursos involucrados.

Ocho de los nueve titulares del 2018 que hacen alusion a las voces migrantes dicen
relacion con el proceso de regularizacion y las denuncias por discriminacién y malos tratos.
En cambio, los articulos del 2017 mencionan al inmigrante haitiano relacionado con buenas
practicas o con consejos migratorios. Se observa un tono positivo y valorativo en los
siguientes titulares: “Voluntarios haitianos y traductores facilitaron aplicacion de
formularios” (Gonzélez, El Mercurio, 20 de abril, 2017) o “Organizacion haitiana llama a
sus compatriotas a aprender espafiol antes de viajar a Chile” (Gonzalez, El Mercurio, 4 de

octubre, 2017).

Foto 1. El Mercurio, 4 de Octubre, 2017

Organizacion haitiana llama a sus compatriotas
a aprender espaiiol antes de viajar a Chile

Gonzalez, Valentina . E| Mercurio ; Santiago, Chile [Santiago, Chile]o4 Oct 2017.
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La noticia mencionada es una de las pocas en que el periddico destaca
“Organizacion haitiana” como voz activa en el titular: sin embargo, la primera linea del
cuerpo de la noticia es acerca del polémico caso de Joane Florvil. La joven madre haitiana
que fue detenida y acusada injustamente por abandonar a su bebé en una oficina municipal,
y quién 30 dias después muri6 producto de una falla multi-sistémica, por causas que aun
se investigan. La noticia aborda el caso intentando justificar que el origen de lo ocurrido se
debid a una barrera idiomatica, y lo refuerza con las declaraciones del presidente de la
Alianza Haitiano-chilena. Se desestiman las acusaciones de discriminacion e
irregularidades en su detencion hechas por la familia de Joane Florvil y las organizaciones
sociales al consignar sus declaraciones en los parrafos finales del texto. La posicion
ideoldgica del periddico es clara en el titular, puesto que indica imperativamente el deber
de aprender el idioma antes de viajar a Chile. Se plantea como una causa. Si el haitiano no
habla espafiol, entonces la consecuencia puede ser fatal. Esto confirma un posicionamiento
dominante del nosotros, en el sentido que el espafiol es el idioma hablado en el pais y que
las condiciones para tener éxito es que ellos deben aprenderlo para poder funcionar.

Los inmigrantes no predominan como voces activas. Ellos son referidos de manera
impersonal o como parte de las acciones realizadas de quienes dominan el discurso. Es
decir, son beneficiarios o depositarios de una accion, lo cual discursivamente significa que
tiene una voz pasiva. Los titulares “Seglin Informe de Extranjeria, haitianos elegirian Chile
como un destino permanente” (E1 Mercurio, 14 de febrero, 2017), “directora del SENAME
se querelld por trafico ilegal de nifios haitianos (El mercurio, 23 de febrero, 2018), y
“Gobierno propone nueva politica migratoria y establece visas para venezolanos y

haitianos” (El Mercurio, 10 de abril, 2018). Muestran que son parte del hecho noticioso,
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pero con un protagonismo limitado. “Inmigrantes marcharon a la Moneda exigiendo
regularizacion migratoria” (Miranda, E1 Mercurio, 19 de febrero, 2018) es el titular de una
de las noticias en la que lideres pro migrantes logran aparecer como voz activa. El cuerpo
de la noticia se basa en tres citas directas a organizadores de la movilizacion, quienes dan
cuenta de sus demandas y razones. El espacio otorgado a estas noticias es
significativamente menor comparado con las del gobierno central. A esta noticia sobre la
marcha se le dedicaron 3 parrafos, mientras que noticias sobre los anuncios del gobierno
cubren mas de una pagina. Por ejemplo: “Gobierno estudia exigir visa a los haitianos que
ingresen a Chile” publicada el 2 de julio de 2017.

Una de las razones que explica estos favoritismos en la distribucion del espacio y
el tratamiento informativo tiene que ver con la desigualdad en el acceso a la prensa de
referencia. Las voces inmigrantes no tienen la misma influencia y oportunidades para
difundir sus mensajes de la misma forma que si la tienen las ¢lites de poder y el gobierno.
Siguiendo la l6gica de van Dijk (1993), “el poder esta medido segun los grupos dominantes
que tienen control (y acceso) sobre el discurso publico” (p. 257). El uso recurrente de
fuentes de Gobierno, Policia de Investigaciones e Iglesia reflejan el control que mantienen
sobre lo que se dice y lo que no se dice respecto inmigracion haitiana en el pais. Mientras
mayor acceso tengan al discurso periodistico, mayor acceso a espacios en la prensa de
referencia. Por ende, tienen mayor control sobre el texto (los temas) y el contexto
(significados). Esto demuestra la influencia que adquieren quienes tienen el acceso y

dominio en los discursos periodisticos.
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4.1.3.4 Prevalencia de verbos especificos

Un cuarto elemento referido al estilo, usado en los titulares examinados, esta
vinculado al uso, distribucién y organizacion de los verbos y adjetivos. El estilo y la
retdrica tienen que ver con el cémo decimos lo que sabemos, y de qué forma
contextualizamos la informacion. Las formas verbales que semanticamente estan
relacionadas al crecimiento son recurrentes en 21 titulares del total revisado. Verbos como
crecer, subir, aumentar, superar, triplicar son mas comunes durante el 2017, cuyos titulares
hicieron referencia al incremento de la inmigracién haitiana y sus consecuencias
numéricas, positivas y negativas. Los titulares “Remesas al exterior se sextuplican en diez
afios y superan los US$600 millones en 2016 (Agurto, El Mercurio, 4 de junio, 2017) y
“En solo siete meses la inmigracion haitiana a Chile ha superado el total del afio pasado”
(Gonzalez, El Mercurio, 2 de agosto, 2017) demuestran que cuando los datos son usados,
suelen ir acompafiado de verbos sobre crecimiento. Los verbos asociados a pedir o exigir
son usados en 5 titulares durante el 2018. Marcan una leve tendencia, pero no logran ser
dominante. Por ejemplo: “Haitianos protestan frente a su propia Embajada y exigen
acelerar la tramitacion de sus antecedentes penales” (Gonzalez & Gonzalez, El Mercurio,
13 de noviembre, 2018) o “Comision de RREE pidid a gobierno anterior exigir visas para
haitianos” (EL Mercurio, 18 de mayo, 2018). Se distingue que El Mercurio prioriza usar
las cifras y nimeros en sus titulares enfatizando con verbos como crecer y aumentar, por
sobre noticias en donde se aborden necesidades o demandas de los inmigrantes.

El anélisis de la macro estructura a través del analisis de los titulares demostrd que
los principales temas abordados por El Mercurio respecto de la inmigracion haitiana

fueron:
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e lallegada e impacto de inmigrantes en Santiago de Chile.
e cl asentamiento de la comunidad haitiana en Santiago de Chile.
e las practicas comunicativas e interculturalidad
e laregularizacion extraordinaria que implicé cambios en la legislacion.
Ademas, se identificaron estrategias estilisticas y retoricas en la construccion del
titular:
e cl uso de fuentes oficiales por sobre las voces migrantes,
e empleo reiterativo de cifras y nimeros de la inmigracion, y

¢ la utilizacién predominante de verbos como aumentar y crecer.

Fueron revisados los temas mayormente cubiertos por la prensa de referencia sobre
inmigracion haitiana en Santiago de Chile, y la forma en cémo se presentaron las noticias
a través de sus titulares. La siguiente seccion muestra los resultados del analisis aplicado a
las cuatro noticias seleccionadas, detalladas a continuacion. Ellas son representativas de la

muestra para estudiar las microestructuras del discurso periodistico.

4.1.4 Micro estructuras: coherencia local, hechos y presuposiciones

En esta segunda etapa del Andlisis Critico del Discurso (ACD) sobre el discurso
periodistico del diario EI Mercurio se llevd a cabo la revision de cuatro noticias, cuyos
titulares representaban una acciéon concreta relacionada con inmigrantes haitianos en
Santiago de Chile. En ellas se aplico una evaluacion interpretativa de la coherencia local,
de las proposiciones y presuposiciones presentes. “Las proposiciones se construyen con un

predicado y cierto numero de argumentos” (van Dijk, 1990, p. 92), mientras que las
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presuposiciones refieren a la cantidad de informacion sobre conocimientos y creencias
sociales y politicas. El periodista presupone que €stas son ya sabidas por los lectores (van
Dijk, 1990).

Las ideologias son “re-producidas institucionalmente a través de poderosas
instituciones como son los periddicos” (van Dijk, 2006, p. 138), lo cual significa que cada
elemento del esquema periodistico (titulares, proposiciones, antecedentes, sucesos
principales, reacciones verbales y comentarios) entrega informacion importante respecto
de la ideologia presente en el texto. En otras palabras, los discursos reproducen ideologias
y para ello hacen uso de estrategias discursivas. Una de ellas es el denominado cuadro
ideologico, el cual consiste en la positiva auto representacion del nosotros enfatizando las
buenas acciones de quienes pertenecen al grupo-sociedad, mientras que quienes no
pertenecen son representados negativamente. Generalmente el ellos lo constituyen grupos
minoritarios, no dominantes de la sociedad, como inmigrantes, minorias sexuales, mujeres
y ancianos (van Dijk, 1990, 1993, 2006).

El analisis sobre la coherencia local, las proposiciones y las presuposiciones de la
noticia (van Dijk, 1990) se realizd con la identificacion de argumentos, los
acontecimientos, sucesos previos, las causas y razones dadas a los temas abordados en la
noticia. Por ejemplo, en la noticia “La Moneda defiende acciones para regularizar a
migrantes y critica gestion de gobierno anterior” (Martinez & von Bauer, El Mercurio, 17
de mayo, 2018), la principal estructura argumentativa del texto es la defensa politica en
contra de las acusaciones de la izquierda opositora respecto de un eventual proceso
discriminatorio en la exigencia de visas. El gobierno de derecha argumenta que ellos se

estan haciendo cargo del descontrol que generd el gobierno anterior. Ademas, justifican la
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implementacion de visas porque de esa manera saben “quién realmente quiere ir como
turista a Chile” (Martinez & von Bauer, El Mercurio, 17 de mayo, 2018).
El andlisis de las cuatro noticias siguientes estuvo centrado en la identificacion y
representacion del nosotros 'y ellos.
1. “El Puerto Principe de Quilicura que tiene iglesia, peluquerias y comida rapida
haitiana” (Pardo, G., El Mercurio, 20 de marzo de 2016).
2. “El escuadrén de las policias haitianas de la PDI” (Alarcon, M., El Mercurio,
12 de diciembre de 2017).
3. “La Moneda defiende acciones para regularizar a migrantes y critica gestion de
gobierno anterior” (Martinez, J. & Von Baer, A., El Mercurio, 17 de mayo,
2018).

4. “Queremos que el Gobierno nos dé una mano amiga. Son miles de haitianos los
que quieren regresar’ (Cominetti, Ma. Ignacia, El Mercurio, 25 de agosto,
2018).

Foto 2. El Mercurio, 20 de marzo de 2016

El "Puerto Principe" de Quilicura que tiene
iglesia, peluquerias y comida rapida haitiana

Pardo, Gabriel . EI Mercurio ; Santiago, Chile [Santiago, Chile]20 Mar 2016,

ABSTRACT

Unos pasos més all4 esté la peluqueria"Chuesley”, de Rose Bernitte (33 afios). Enla clientela hay casi unicamente

haitianos, mas un chileno que se tiende comodamente en una de las sillas.

€n el barrio no faltan los puestos de comida répida. E1 Kokoye reza "Mane tipk ayisien’, y més abajo "Comida
llevar™. Ahi, vende t ., plat: frit

€l tema del arriendo es un dolor de cabeza para nuestra poblacién inmigrante. Somos mas victimas, porque

muchos no hablan espafiol. Con los subarriendos se aprovechan de nuestra situacion. Hay personas que terminan

arrendando pequefias piezas por 200 mil pesos al mes. Es una estafa’, dice Adneau Desinord, quien trabaja en la
Haitiy, ademas, de en Chile.

FULL TEXT

Enlalglesia Evangélica Haitiana de Chile se ordenaron varios pastores, y cada dia llegan unas 500 personas al
culto. Enlas cercanias crecen comercios de migrantes de ese pais, pero también abundan indocumentados que
viven la cesantia

Hoy, en cambio, traje oscuro, impoluta camisa blanca, corbata azul, luce nervioso.

Mira intranquilo el lugar donde estén los instrumentos: la guitarra eléctrica, el bajo, la bateria, los teclados. Luego
observa el techo, repleto de cintas y globos blancos y azules. Como esperando que todo esté perfecto.

€n la sala, adn casi vacia, uno de los misicos, para verificar el sonido del micréfono, en igar de decir "al6, ald,
probando’, dice “Aleluya, a-le-luya”.

Es sabado por latarde, y en la entrad: Evangélica . que el Joubert
ayudo a fundar, empiezan a entrar uno a uno sus compatriotas.

Las mujeres aparecen con faldas blancas, cintas y trenzas; los hombres, con traje, pafiuelos en el bolsillo de la
chaqueta, zapatos lustrados, mientras un joven esparce pétalos sobre la alfombra azul

La ceremonia comienza con un canto tipo gospel. Minutos después, un pastor habla en espafiol, y de inmediato un
traductor repite lo mismo, pero en creolé, la lengua de su pas

Para Joubert Adrien -quien llegé a Chile hace siete afios huyendo de a crsis politica de su pais-, esta es una
ocasion importante.

Hoy se ordena pastor de su iglesia. Lo acompafian su sefiora-que canta en el coro-y sus dos hijos. Junto a él
otros cinco haitianos daran el mismo paso.

El barrio haitiano

Ellugar esta ubicado en la comuna de Quilicura, en la calle Santa Luisa con el pasaje Cerro Tres Frailes.

£l ambiente es festivo, y ya estan presentes mas de 200 personas en ka ceremonia. Cantan a todo pulmon.
Siusted sale de la iglesia y camina unas cuadras, podria sentirse en las calles de Puerto Principe, la capital

haitiana. A ratos se ven mas personas provenientes de la isla. De hecho, al recorrer un segmento de Avenida Matta
hay o leta solo con comercios haitianos.

ProQuest
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Foto 3. El Mercurio, 12 de diciembre de 2017

El escuadroén de las policias haitianas de la PDI

Por MURIEL ALARCON L. Fotos: SERGIO ALFONSO LOPEZ. . El Mercurio ; Santiago, Chile [Santiago,
Chile]12 Dec 2017.

@ProQuest document ik

FULL TEXT

h i i De paso,

de vivir mejor.

Fue entonces que Ruth Bethy Joseph, 27 afos, haitiana, alumna de la Policia de investigaciones de Chile, tocé la
puerta. Un hombre de unos treinta y cinco aos, haitiano, abrid. Por varios segundos la mird, en silencio. No
entendia nada, hasta que Ruth habl6,

¥ agrego:
~(Puede usted acercarse?
Ruth Bethy Joseph.
y un par tenia jon: tocar la puert a y
L idi jar entrar

cuatro carros en total.

Ruth Bethy o I
a Estab

policia. Piensan que pueden detenerlos, echarlos del pais.

Elidioma es la primera barrera.

Ruth Bethy o
" y Enla
i Ellos estabs
iy " "
gritaban, en créole: N0
abrala puertay”
Ruth, sin perder les

~Queria que sintieran el acercamiento, la confianza dice Ruth- Y segul. Les dije: "'Soy yoi"
Como la escucharon hablar en créole, callaron.

DESCIFRAR LA MENTIRA
| dela escuela I de

universidad. dreas verdes,

polige . un simulador i i de

la PDL recibir
P

Foto 4. El Mercurio, 17 de mayo de 2018

La Moneda defiende acciones para regularizar a
migrantes y critica gestion de gobierno anterior
Martinez, Javiera; Alex von Baer . El Mercurio ; Santiago [Santiago]1 7 May 2018.

@ProQuest document ik

FULLTEXT

Cecilia Pérez, senalé

irregular, fuera de laley, con descontrol,y fata de seguridad’, ijo a vocera.
i é

‘apoyada por
bl
‘Apoyos a recurso de nuidad
i Paticio Zapata (0C),
puede “interés
nacional” o reciprocidad”
comoesel
ue hoy dia a
L de ocho PPD, siete DC, cuatro PS, cuatro PC, tres.
regionalistas, un PR y un independiente
J pot
Jos haitian
1a de turisme i i ylade
responsabilidad demacrética,  Ia que pueden opta los venezolanos.
T2 sokicitudes. De estas, 66 fueron

por “Cuando Chile

Roberto Ampuero. En Venezuela, en tanto, se han entregado 2.131 visas.
Afinde

mes,

reproduccicn en Chile
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Foto 5. El Mercurio, 25 de agosto de 2018

"Queremos que el Gobierno nos dé una mano
amiga. Son miles de haitianos los que quieren
retornar”

Cominetti, Maria Ignacia . EI Mercurio ; Santiago [Santiago]25 Aug 2018

ProGue

FULL TEXT
Enl: de Gobiemo el . se analizo I
haitianos en el pais. El diput William Pierre, un

En su intervencion, ce tres afios

| dej punto: "Hoy:
dicho: No tengo qué comer, no tengo trabajo, no tengo donde vivir. Me han pedido ¢quién me puede ayudar para
volver a Haiti?".

Después de ser despedido donde pe, suerte en
Santiago, los otros h habi Se instalé en capitaly
comenzé a i P Dominicana.

Al pocotiempo, como empezo a ayudara sus trdmites.

Su teléfono se ha compartido entre los haitianos. *Cuando ellos preguntan porque tienen un problema como me
acharon, ;qué tengo que hacer?, les pasan mi numero y me llaman’, explica.

Asi idar a haitianos.

quienes o alojan en sus casas y le dan dinero paraa comida y los viajes.

Afima que hoy le preocupa de trabajo para los haitianos. Con la nueva
Isad: poder acceder a la visa,

pero en Haiti no dan abasto, plantea Pierre
Agrega que los documentos no estan digitalizados yas solicitudes se revisan una a una de formamanual, lo que
puede durar hasta meses. En el intertanto, mientras no los presenten y queden insciitos en el sistema, no pueden
trabaj

aest alno g
comprar el pasaje de vuelta.

~4Conoce amuchos haitianos que le han dicho que quieren regresar a su pais?

A diario llaman diciéndome: i yo lo que quiero es trabajar para volver.

-Frente a este escenario, ;qué medidas solicitaria?

-Si hay que regularizarse, b estin en tramite, I
hacer un lamado a la del al

Porque enel q P gara
demorar les), adeci Tienes que pagame’. €1
empleador va a decir no puedes trabajar g bai amultar.Un
decreto por favor, urgente. Que los haitianos puedan trabajar, puedan vivir dignamente.
En el Congs que se querian i para no tener q

delincuentes por falta de oportunidades.
Claro, porque si no puedo trabajar porque no tengo documentos. ademas tengo que pagar la casa y a familia me

ProQuest

El cuadrado ideoldgico propuesto por van Dijk (2006) consiste principalmente en
identificar las positivas auto representaciones del nosotros y las negativas representaciones
de ellos. La principal estrategia discursiva es distinguir aspectos identitarios y de
pertenencia, actividades, objetivos, valores, normas y recursos sociales de ambos grupos
de la sociedad. Esta estrategia lo que hace es enfatizar en las cosas buenas realizadas por
nosotros 'y en las acciones malas de e/los. Ademas, minimiza cualquier acto bueno de ellos

y mitiga las acciones negativas de nosotros.
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Tabla 4. Cuadrado ideologico

Nosotros (chilenos locales
residentes)

Ellos (inmigrantes haitianos)

Quiénes y como son

- Pais y ciudad globalizados

- Ofrece ventajas y avances de la
tecnologia y la modernidad.

- Mejores oportunidades para
inversionistas, turistas e
inmigrantes calificados

-Provienen de Haiti, el pais mas
pobre de Latinoamérica.

-Atraso tecnolégico

-Hablan creole

-Son victimas de un sistema que
los margina y discrimina

-Son trabajadores y honestos.
Pero también sucios.

Qué actividades practican y

-Promueven acciones

-Comen platano frio, porotos

por qué regulatorias para “ordenar la | negros
casa”. -Asisten al servicio dominical.
-Lideran el debate legislativo de | Son devotos religiosos
la nueva Ley y enfatizan que | -Asisten a talleres de espafiol
tomaron accion para resolver el | -Instalan sus comercios y hogares
descontrol. en Av. Matta, Quilicura.

Qué valores culturales | -Solidarios con quienes cumplen | -Son pobres

representan las reglas -Con escasos recursos sociales

-Responsables porque impediran
la entrada de delincuentes

Qué quieren

-Nuevos requerimientos de visa
para inmigrantes haitianos

-Una mejor vida para sus familias
-Trabajar

Las précticas sociales de los diferentes grupos que

habitan el espacio comparten

principios, conocimientos y actitudes. Esto significa que el reconocimiento y la auto

representacion que tanto el nosotros y el ellos hacen de si mismos, constituye y fortalece

sus propias identidades y pertenencia de grupo.

4.1.4.1 Quiénes y como son ellos

El andlisis del contexto dado por los hechos, las informaciones complementarias,

las deducciones que se hacen a partir de los significados locales del texto, permite afirmar

que los haitianos son devotos evangélicos. Gustan del arroz, los porotos negros y los

platanos fritos y poco a poco han ido estableciendo sus negocios a lo largo de Avenida

Matta en Quilicura (Pardo, El Mercurio, 20 de marzo, 2016). Dos de las cuatro noticias
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analizadas, entregan informaciéon respecto de como son los haitianos. Estas
caracterizaciones y generalizaciones tienden a la creacion de estereotipos, validados por
miembros de la comunidad haitiana. Cuatro jovenes policias haitianas estudiantes de
intercambio en la Policia de Investigaciones de Chile coinciden que, Ellos son victimas del
sistema, de estafa y de trata de personas porque no pueden comunicarse con las
instituciones (Alarcon, El Mercurio, 12 de diciembre, 2017). La noticia en la cual son
entrevistadas las jovenes oficiales tiene un tono de victimizacion y lastima respecto de los
compatriotas haitianos que viajan a Santiago. La linea argumentativa se puede distinguir
con las siguientes frases: “Estan luchando para aprovechar la oportunidad que Chile les ha
dado”; “Los haitianos temen a la policia”; “el objetivo era saber en qué condiciones estaban
las personas”; “Lo habia escuchado pero esta vez lo vio: las malas condiciones, la miseria,
la pobreza en la que vivian sus compatriotas”; “Lo que le doli6 fue la condicion sanitaria
en la que vivian”; “Pobreza no es sindbnimo de suciedad”, dijo una de las policias Haitianas
al final de su entrevista cuando se refirié a una operacion realizada en Cerrillos (Alarcon,
El Mercurio, 12 de diciembre, 2017).

Esta noticia hace una representacion social de los haitianos y enfatiza en su
condicion marginal y la falta de recursos sociales. En ella, se emplean testimonios de
haitianas para relatar la experiencia de ellas como policias en formacion al tratar con
comunidades haitianas. La postura ideoldgica presente en este texto no se da por la
diferencia cultural o geografica. La division entre el nosotros y el ellos en este caso, es
debido a su diferencia de clase social. De hecho, puede inferirse que las estudiantes
haitianas pertenecen a otra clase social, con mayores habilidades sociales y econdémicas.

Una de ellas estudiaba medicina en Republica Dominicana y todas hablan el espafiol. Por
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lo tanto, su mirada de superioridad y rol paternalista coincide con la percepcion de las
autoridades chilenas.

Ellos son representados como victimas y auto representados como tales. Los
inmigrantes haitianos dicen querer quitarse el estigma de “pobrecitos” (Pardo, El Mercurio,
20 de marzo, 2016). Los estereotipos se construyen por la representacion racista del y son
resultado de la representacion del nosotros y ellos. Estos son fortalecidos en la medida que
la prensa de referencia los sigue reproduciendo. En este caso la asociacion cognitiva pre-
supuesta es: haitianos son pobres, sin recursos sociales. Chilenos tienen dinero o mejor

situacion econdémica.

4.1.4.2 El idioma de ellos

El dominio del idioma es un factor de integracién, porque permite sentirse
establecido en un lugar y facilita la biisqueda de un trabajo, pero también puede ser de un
elemento de separacion de la cultura de origen (Resnyansky, 2016). El lenguaje es un factor
fundacional y clave de la identidad cultural, pero también es un marcador social. La idea
de superar barreras lingiiisticas sugiere que existe un grupo en ventaja, y otro en desventaja.
La divisién ideologica entre el nosotros y el ellos, es aplicada por el periddico cuando
sostiene que el idioma es un factor de integracion. Algunos académicos cuestionan el
aprendizaje del idioma como una manera de asimilacion y adaptacion a la sociedad de
llegada (Resnyansky, 2016). Las poblaciones migrantes no abandonan su idioma (Portes,
2003); no obstante, la ausencia total del idioma nativo puede ser motivo de marginalizacion
y crisis identitaria (Resnyansky, 2016). En dos de las cuatro noticias, la coherencia

argumentativa se desarrolla bajo la idea que la barrera idiomatica es causa de la
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discriminacién, de las precarias condiciones laborales y de las estafas que sufren los
haitianos al arrendar para vivir. Se asume que ellos al aprender espafiol facilitaran su
integraciéon (Pardo, El Mercurio, 20 de marzo, 2016; Alarcon, El Mercurio, 12 de
diciembre, 2017). A raiz de las limitaciones del lenguaje y la inexistencia de traductores
en servicio publicos, la ciudadana haitiana Joane Florvil se vio envuelta en un episodio de
discriminacién que termind con ella detenida y muerta un mes después, por extraias

circunstancias en la Posta Central (Alarcon, El Mercurio, 12 de diciembre de 2017).

4.1.4.2.1 El caso de Joane Florvil

El caso de la joven madre haitiana Joane Florvil fue cubierto por los medios
chilenos, a excepcion de El Mercurio. El caso sali6 a la luz publica el 30 de agosto de 2017,
cuando la mujer fue detenida injustamente por un eventual abandono de su bebe. El diario
no publicé nada del caso hasta dos meses después cuando la mujer haitiana ya habia
fallecido. Hay solo dos historias en las cuales el caso es discutido. La publicacion de una
corta entrevista al médico que la atendi6 en el hospital luego que estuviera detenida, en la
cual se descarta cualquier abuso de poder por parte de la policia. Ademas, ¢él afirma que la
mujer haitiana le dijo que ella no se pudo defender por no saber el espafiol y acuso un trato
indigno por parte de funcionarios policiales (Gonzalez, El Mercurio, 9 de noviembre,
2017). El periddico volvioé a abordar el tema en noviembre, 40 dias después que la mujer
murid. Ruth Bethy Joseph, estudiante haitiana becada en la Policia de Investigaciones fue
entrevistada junto a otras tres compaifieras respecto de su experiencia en Santiago (Alarcon,
El Mercurio, 12 de diciembre, 2018). El periddico titul6 la nota como “El escuadron de las

policias haitianas de la PDI”, donde las entrevistadas hablaron de sus compatriotas, y de
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paso se refirieron al caso de Joane Florvil y sus repercusiones en los debates sobre
discriminacion e integracion de los inmigrantes.

Las haitianas son consideradas dentro del ellos por tratarse del grupo proveniente
de afuera, pero esta noticia en particular, las considera dentro del nosotros. El andlisis
permite demostrar que efectivamente el discurso proviene de inmigrantes haitianas, pero
se encuentran bajo la institucion policial, lo que implica que hay un discurso institucional
detrés de ellas. Esto las convierte en parte del grupo de la sociedad, y sus compatriotas
constituyen el ellos. La noticia enfatiza en las jovenes policias y su aporte que vienen
ayudar y trabajar por mejorar las condiciones en que viven muchos de los inmigrantes
haitianos (Alarcén, El Mercurio, 12 de diciembre, 2017). Ruth y sus compaieras se
distancian discursivamente del e/los y adoptan una actitud paternalista. “Necesitan alguien
que los entienda. No tienen a quien recurrir”, puntualizan las policias haitianas respecto de
sus compatriotas. El periodico valida su presencia en Chile como traductoras, y también,

facilitan la labor de la Policia chilena con los inmigrantes haitianos.

4.1.4.3 El pais de ellos

La representacion mediatica del pais de ellos en las noticias analizadas, tiene
relacién con una nacidn sumida en la crisis politica y en la pobreza. Ambas figuran como
eventuales causas de la emigracion haitiana (Pardo, El Mercurio, 20 de marzo, 2016).
Otras proposiciones entregan informacion sobre el contexto de Haiti; por lo tanto, del lugar
de donde vienen ellos. El limitado avance tecnologico, por ejemplo, revela un sistema que
no da abasto para tramitar antecedentes penales. Este puede demorar meses pues se hace

todo de manera manual (Cominetti, El Mercurio, 25 de agosto, 2018). Entrega informacion
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que presupone una condicion precaria del sistema que no satisface las demandas de sus
ciudadanos. Se atribuye un atraso tecnologico que el lector es capaz de entender debido a
la informacidon de contexto entregada en publicaciones previas, la que coincide con la
representacion social existente sobre Haiti.

Otra noticia (analizada en la seccidén anterior) pone énfasis en el contexto pais
entregado por cuatro policias haitianas. En esta noticia, ellas plantean que en Haiti no hay

trabajo y que el pais no es capaz de brindar a sus ciudadanos un ambiente sano para vivir

(Alarcon, El Mercurio, 12 de diciembre, 2018).

4.1.4.4 Qué quieren ellos

“Los haitianos en Santiago de Chile buscan trabajo porque en Haiti no lo
encuentran” (Alarcon, El Mercurio, 12 de diciembre, 2017). Otra noticia muestra que,
debido a las nuevas instrucciones implementadas por el Gobierno chileno, los haitianos
pidieron ayuda para poder regresar a su pais (Cominetti, 25 de agosto de 2018). La noticia
es respaldada con la entrevista del vocero de la comunidad haitiana, quien explica que por
la demora en la tramitacion de los papeles que regularizan la situacion legal de los
inmigrantes haitianos, no han podido encontrar trabajo. Esto significa que “se estdn
poniendo trabas para que el haitiano se quede” (Cominetti, 25 de agosto de 2018). Meses
antes, el propio Canciller de la Republica, Roberto Ampuero reconocié que “cuando se
establece una normativa clara, aparecen las personas que realmente quieren venir como
turistas”. Se deduce de esta cita que antes de la normativa las personas mentian respecto

de su proposito de viaje (Martinez & von Baer, El Mercurio, 17 de mayo, 2018).
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En el titular “La Moneda defiende acciones para regularizar a migrantes y critica
gestion de gobierno anterior” (Martinez & von Baer, El Mercurio, 17 de mayo, 2018),
refuerza la idea que el Gobierno actual se est4 haciendo cargo de lo que no hizo el anterior.
Ademas, confirma con niimeros que las solicitudes de visa de turismo hechas por haitianos
alcanzaron las 72 solicitudes, pero solo dos de ellas fueron aceptadas porque no cumplian
con los requerimientos (Martinez & von Baer, El Mercurio, May 17, 2018).

Ellos fueron mandatados a regularizar su situacion legal dentro de plazos
establecidos, y bajo requisitos especificos. El nosotros representado por La Moneda
defendio sus acciones, criticd gestion de gobierno anterior, y llamé a “no obstaculizar” a
los partidos de oposicidon que acusaron trato discriminatorio hacia los haitianos (Martinez
& von Baer, El Mercurio, 17 de mayo, 2018). Ambos argumentos estan consignados en el
texto periodistico. No obstante, la fuerza semantica de las tres primeras palabras del titular:

2

“La Moneda defiende acciones...” rechaza el cuestionamiento generado por la nueva
politica Migratoria. Ademas, La Moneda es el hablante y se sitia como voz activa del
titular, por ende, es voz predominante en el cuerpo de la noticia. Refuerza discursivamente
que las medidas por regularizar tienen un fin positivo.

La estrategia discursiva de distinguir lo positivo del nosotros y lo negativo de ellos
abre la reflexion sobre las ideologias implicitas presentes en el texto. Las principales lineas
contextuales de las noticias analizadas, puntualizan en la relacion cognitiva que se hace de
Haiti-haitianos y miseria (Alarcon, El Mercurio, 12 de diciembre, 2018) y las

representaciones sociales ya compartidas por la sociedad que vinculan a los inmigrantes

haitianos como victimas y “pobrecitos” (Pardo, El Mercurio, 20 de marzo, 2016).
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Las microestructuras del discurso periodistico revelan que hay una tendencia
argumentativa a asociar Haiti con pobreza y crisis politica, mientras que los haitianos en
Chile viven en la miseria, son victimas de estafa y reciben malos tratos. Ellos estan
necesitados y por eso se van a Chile. El nosotros se posiciona como quien es capaz de
resolver esas necesidades. Pero la condicion es cumplir las reglas sociales impuestas por el
nosotros, es decir las instituciones de gobierno y policiales.

Ideoldgicamente hablando, el periddico difunde la mirada neoliberal de la
migracion: 1) Un Estado y sociedad chilena paternalista. 2) Un contexto socio-politico que
asocia haitianos-Haiti a la miseria y suciedad. 3) El cuestionamiento respecto de los
verdaderos motivos de los haitianos al solicitar visas de turismo, cuando ellos mismos
reconocen que estan en Chile para buscar un trabajo. Estos tres elementos discursivos
configuran una sociedad chilena en mejores condiciones respecto de la haitiana. Desde ese
lugar ideologico, Santiago de Chile y sus instituciones son vistos como “superiores” porque
la situacion del pais es “mejor” que Haiti.

La representacion social que hace la prensa de referencia sobre los haitianos en
Santiago de Chile, los sitia como faltos de recursos sociales, vulnerables y propensos a
delinquir por falta de oportunidades. En una de las noticias analizadas, el periodista
pregunta a su entrevistado: “usted dijo que los haitianos se querian ir para no tener que
convertirse en delincuentes por falta de oportunidades?”. Y el haitiano entrevistado vocero
de una organizacion afirmd: claro, si no puedo trabajar porque no tengo documentos,
ademas tengo que pagar la casa y la familia me esta esperando. ;Al final qué va a pasar?
Robar. (Cominetti, El Mercurio, 25 de agosto, 2018). La noticia expone citas directas para

validar la peticion realizada por los haitianos, en la cual argumentan que, si no se les ayuda
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a regresar, terminaran robando para poder vivir en el pais. Nuevamente en este ejemplo, la
construccion del inmigrante es asociada a lo negativo y a la naturaleza salvaje de ellos.
Pareciera ser que la unica alternativa al no tener una oportunidad, es convertirse en

delincuente.

4.2 El discurso sobre la experiencia inmigrante haitiana

En este apartado se presenta el analisis de la totalidad de los testimonios que aportan
a la construccion de un discurso de la experiencia inmigrante haitiana. Como se indic6 en
el capitulo 3, los entrevistados incluyeron seis miembros de la comunidad haitiana!®, dos
autoridades del gobierno central y local, dos académicos, tres vecinos de la poblacion San
Enrique de Quilicura, y tres activistas de organizaciones de la sociedad civil.

Tras la categorizacion e interpretacion de sus descripciones y percepciones, los
principales hallazgos del andlisis respecto de la experiencia migratoria de haitianos en
Santiago de Chile, se muestran los principales elementos discursivos en torno al proceso

de inmigrar, de asentamiento y de encuentro intercultural.

4.2.1 La ciudad imaginada v/s la ciudad vivida

Appadurai (1996) sugirid que la imaginacion “pas6 a ser un hecho social y
colectivo” y vinculo el hecho de sofiar una vida mejor con el avance de la tecnologia y la
globalizacion. Los seis testimonios recogidos mencionan a Chile como un pais de
oportunidades, y a Santiago, su capital, como referente de proyecto migratorio. Pero, el

arribo al pais sudamericano los enfrent6 con una ciudad de Santiago totalmente diferente a

10 El testimonio de Jean Claude es considerado como autoridad local y también como miembro de la
comunidad haitiana.
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la imaginada (Kesnel, entrevista personal, agosto de 2018). “Promocionamos este pais en
el extranjero como maravilloso, donde cualquier persona del mundo quisiera vivir en Chile
(...) pero llegando acé se dan cuenta que las oportunidades no existen (Valeska, entrevista
personal, agosto de 2018).

La percepcion e imagen que se tiene de Santiago de Chile en el extranjero
demuestra rol desempefiado por los medios de comunicacion en la representacion y
difusion de la ciudad (Georgiou, 2013), y el pais en este caso. Solo dos de los seis miembros
de la comunidad haitiana entrevistados, se mostraron satisfechos respecto de su decision
de emigrar. Creen que la situacion social en Chile, es buena (Emmanuel y Richard,
entrevista personales, agosto 2018). “Este pais no deja de crecer socialmente” afirmo
Richard, quien incluso coment6 que era el mejor pais de Sudamérica, parecido a Canada.

Las experiencias de Jean Claude, Willner, Kesnel difieren de sus dos compatriotas,
y confiesan que lo que ellos imaginaron no es lo que a diario viven. Kesnel no lleva mas
de dos anos en Chile y siente que se equivoco. No tiene planes de regresar todavia, pero si
reconoce que estaba mejor en Haiti con su familia. Jean Claude y Willner, quienes tienen
una experiencia migrante comun por haber vivido en Republica Dominicana, coinciden
que lo contado acerca de Santiago de Chile es muy diferente a la realidad. Ambos
comentaron que tuvieron suerte al llegar y remarcaron que sus experiencias no han sido
dificiles comparado como es para los recién llegados.

Promocionar el pais como destino turistico es parte de la Estrategia Nacional de
Turismo 2012-2020 impulsada por el Gobierno de Chile!'!. Lemanski (2007) sefiala que

paises del Sur Global destinan grandes sumas de dinero para promover la inversion

' Ver Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 del Gobierno de Chile. Disponible en
https://ccps.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2016/01/1 Estrategia-Nacional-de-Turismo-2012-2020.pdf
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extranjera y asi poder entrar en los circuitos de la economia global. Entonces, la ciudad es
un lugar visto como una mercancia, donde al mismo tiempo lo es para vivir y encontrar
empleo (Georgiou, 2013). Si bien estas campanas de difusiéon no fueron focalizadas en
Haiti, si ayud6 a crear un imaginario sobre Chile. El continuo y estable crecimiento
econdmico comenzaron a liderar en los rankings internacionales posicionando a Santiago
como la segunda mejor ciudad para vivir en Latinoamérica (Gobierno de Chile, 2016). De
hecho, autoridades de gobierno dicen estar orgullosos que Chile se haya convertido en una
destinacion preferente. “Nos llena de orgullo que los migrantes elijan nuestro pais para
desarrollar su proyecto de vida” (Jefe Departamento de Migraciones y Extranjeria, (DEM)
entrevista personal, agosto de 2018).

Los inmigrantes haitianos entrevistados para este estudio, construyeron una imagen
de ciudad que, por lo menos para Richard y Emmanuel funcioné. Ellos continuaran
viviendo en Santiago, Chile, pues ambos alin tienen planes en el pais. Kesnel, en cambio,
insiste que ¢l estaba mas feliz en Haiti y explica por qué: “En el autobus ellos (chilenos)
no te miran con amor” (Kesnel, entrevista personal, agosto de 2018). Santiago de Chile es
vista como un producto que se comercializa porque las autoridades de gobierno intentan
obtener dividendos econdmicos. El éxito de la campafia multiplica turistas e inversionistas
que deciden el pais como destino. Pero, ;qué sucede con las personas que piensan Santiago
como un lugar para vivir, cuya vida diaria no refleja la ciudad imaginada que tenian en
mente? ;Por qué la autoridad de gobierno entrevistada dice estar orgulloso del arribo de

personas migrantes, cuando los propios inmigrantes no se sienten bienvenidos?
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4.2.2 Encuentro de dos culturas

Otros de los aspectos tematicos que arrojo el andlisis de las entrevistas fue acerca
de las diferencias culturales entre haitianos y chilenos. “La cultura chilena y la haitiana son
muy diferentes. No hay nada parecido. Desde el idioma, la manera de trabajar, de
funcionar. Un haitiano cuando llega a Chile tiene que empezar de cero” (Willner, entrevista
personal, agosto de 2018). Los lideres de las organizaciones sociales aclararon, por
ejemplo, que es muy comun que las madres haitianas alimenten a sus recién nacidos con
leche artificial en vez de darles leche materna debido a su bajo peso y desnutricion. Este
aspecto cultural, desconocido en Chile, ha desencadenado malos entendidos en los centros
de salud (Valeska y Eduardo, entrevista personales, agosto 2018).

Las ciudades son espacios para la diversidad cultural, pues en ellas convergen
diferentes intereses, costumbres y representaciones sociales (Georgiou, 2013). Las
expresiones culturales representan un desafio para que la diferencia pueda ser reconocida
y respetada. La importancia del didlogo es crucial para facilitar la integracion (Eduardo,
entrevista personal, agosto de 2018), sin embargo, el principal problema ha sido el idioma
que dificulta la comunicacion entre los dos grupos. Portes (2010) explica que los valores
de una sociedad y el lenguaje son los principales elementos de la cultura, pues estan
presentes en el comportamiento diario de las personas.

Emmanuel también es inmigrante de Haiti, cuya experiencia es diferente a la del
resto. El cree en la interculturalidad y en la necesidad de “aprender a conocernos el uno al
otro y estar dispuestos a hacer concesiones. Tratar de llegar acuerdos en materia cultural,
social e ideoldgica” (entrevista personal, agosto de 2018). En el caso de su experiencia en

particular, el entrevistado es médico graduado en Republica Dominicana y tiene una
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Maestria en Politica Publica en la Universidad de Chile. Reconoce ser un estudioso de
temas como racismo y migraciones. Actualmente coordina un grupo de reflexion llamado
Chile—Haiti, donde amigos y académicos se reunen a debatir, comparten experiencias y
difunden informacion. Portes (2010) reflexiona acerca de los cambios sociales asociados a
la migracion y puntualiza que los inmigrantes con mejor educaciéon el proceso de
adaptacion en la sociedad receptora es mas rapido, pues la mayoria de las veces ya manejan
el idioma local. Es el caso de Emmanuel, quien estaba en Republica Dominicana cuando
decidi6 seguir estudios en Santiago de Chile. El médico haitiano afirma: “mi caso no es el
tipico caso del inmigrante haitiano en Chile”. La experiencia en Estados Unidos indica que
“los migrantes profesionales tienden a adoptar la cultura rapidamente, al mismo tiempo
que buscar entrar a la clase media del pais, apoyandose en sus habilidades ocupacionales y
recursos culturales. Los migrantes no profesionales, en cambio se concentran en areas
pobres y marginales, donde crean sus organizaciones religiosas, culturales y deportivas
para su bienestar y auto-defensa” (Portes, 2010, p. 1549).

Las interacciones sociales asociadas a los encuentros culturales entre haitianos y
chilenos se basan en las creencias, valores y reglas sociales compartidas por respectivos
grupos sociales. La mayoria de los entrevistados identifican algunos aspectos de la cultura
chilena que les afectan. Richard comenta acerca del bullying y del tipico humor peyorativo
de los chilenos. Ellos disfrutan haciendo bromas al que es distinto, al que no tiene, o al que
no puede hacer algo (Richard, entrevista personal, agosto de 2018).

Como parte del grupo parte de la sociedad, los vecinos de la poblacion San Enrique
de Quilicura dicen que ellos, los haitianos, “deben adaptarse a nuestra cultura, para asi

evitar problemas con los vecinos” (Irma, entrevista personal, agosto de 2018). Cuentan que
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al principio hubo muchos reclamos porque se cortaban el pelo y orinaban en la calle, por
eso implementaron los talleres de espafiol, de modo de mejorar la comunicacién y asi

solucionar los conflictos entre los vecinos (José, entrevista personal, agosto de 2018).

4.2.3 El idioma y las redes: elementos integradores

Quienes no poseen redes lo pasan mal (Jean Claude, entrevista personal, agosto de
2018). La mayoria de los entrevistados hizo hincapié en la importancia de haber aprendido
el idioma y de las conexiones hechas con compatriotas antes de partir de Haiti. Willner
tenia un amigo que viajoé a Santiago de Chile en diciembre de 2010. Después de mantener
el contacto, el joven misionero haitiano parti6 a los tres meses después (Willner, entrevista
personal, agosto de 2018). Esto permite deducir que la barrera del lenguaje y/o la ausencia
de redes sean elementos que dificultan la integracion de la comunidad haitiana en Santiago
de Chile. “Los que no hablan espafiol, les cuesta encontrar trabajo” aseguré Willner
(entrevista personal, agosto de 2018). Por su parte, Jean Claude record6 una experiencia
ocurrida a su llegada el afio 2008 cuando en el Hospital fue muy dificil comunicarse. Nadie
hablaba creole o francés en ese entonces y €l manejaba muy poco espafiol (Jean Claude,
entrevista personal, agosto de 2018).

Los primeros haitianos comenzaron a establecerse en Quilicura debido a las
oportunidades laborales que auspiciaba la comuna, y por tratarse de una de las pocas
autodefinida como receptora de inmigrantes (Jean Claude, entrevista personal, agosto de
2018). La comuna se convirtioé rapidamente en una Pequeria Haiti, 1o cual fue consignado

por los medios de comunicacion (Pardo, El Mercurio, 20 de marzo, 2016).
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Los problemas de comunicacion entre haitianos y chilenos debilitaron la
convivencia vecinal. De manera de resolver los conflictos entre los nuevos y antiguos
residentes decidieron mejorar los canales de comunicacion. La Oficina Municipal del
Migrante y Refugiado (OMIR) de Quilicura iniciaron los primeros cursos de espafiol para
haitianos en el 2013 (Jean Claude, entrevista personal, agosto de 2018) y la Junta de
Vecinos de la poblacion San Enrique los implementaron en el 2016. Empezaron con 20

alumnos. Hoy superan los 150 inscritos (Mario, entrevista personal, agosto de 2018).

Figure 4. Map of Metropolitan Area of Santiago.
In Quilicura has established the Little Haiti, to the northwest to the capital city
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La Municipalidad ofrece cursos de capacitacion, asesoria gratuita en temas de
validacion de estudios, inscripcidon en subsidios habitacionales o programas de empleo.
Ademas, cuentan con traductores en los servicios de salud y los colegios. “Nos
preocupamos del derecho al acceso a la educacion, pero nadie se preocupa del derecho al
aprendizaje. El nifio que va al colegio con ganas de aprender pero que no tiene capacidad
de interactuar con sus pares, le quitamos ese derecho de aprendizaje” (Jean Claude,

entrevista personal, agosto de 2018).

4.2.4 La negacion del racismo y la condena de ser pobre

Una de las principales caracteristicas del racismo contemporaneo es precisamente
su negacion. A través de estrategias discursivas como los eufemismos, las mitigaciones, y
la tendencia a auto-representarse positivamente y a ellos negativamente es clave en la
reproduccion del racismo (van Dijk, 1992). Uno de los vecinos entrevistados en la
poblacion San Enrique de Quilicura demostro lo que van Dijk (1992) argumenta en cuanto
a defender la sociedad como un todo. Nadie quiere ser percibido como racista, por eso las
personas recurren a la negacion: “Yo no diria que se trate de racismo lo que pasa acé en
Chile. Es que ellos vinieron a ocupar un espacio, pero no se adaptan a nuestra cultura. Los
vecinos nos dicen: ellos son los que vienen llegando aqui. Ellos tienen que adaptarse.
Tampoco se trata que nos vamos a poner como Ku klux klan y atacar a los que llegan, pero
tienen que adaptarse” (José, entrevista personal, agosto 2018). Hay quienes reconocen
abiertamente que el chileno es racista (Kesnel y Emmanuel, entrevistas personales, agosto
2018), y hay otros que desestiman la afirmacion diciendo: “al chileno comun y corriente le

produjo un shock por el color de piel” (Mario, entrevista personal, agosto 2018) o “no
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quiero hablar de racismo, porque eso pasa en todo el mundo, no especificamente en Chile”
(Richard, entrevista personal, agosto 2018).

Otra de las estrategias discursivas analizadas en la negacion del racismo es la
positiva representacion que los entrevistados hacen del nosotros. Mario, por ejemplo,
cuenta con orgullo lo que han realizado como vecinos de la poblacion San Enrique de
Quilicura: “Lo primero es ser solidario y entregar algunas herramientas a los haitianos.
Partimos con 20 alumnos en los talleres de espanol hace dos afios y hoy tenemos mas de
150 inscritos” (Mario, entrevista personal, agosto 2018).

El Encargado del Departamento de Migraciones y Extranjeria, representante del
gobierno en la materia, puso énfasis precisamente en las cosas buenas que han hecho en
funcion de ellos. La autoridad reforz6 discursivamente lo implementado en pos de la
regularizacion: “queremos que las personas que vengan a Chile entren con un documento
de identidad ya tramitado para facilitar su insercién” (jefe del Departamento Extranjeria y
Migraciones, DEM, entrevista personal, agosto de 2018). El entrevistado ademads describio
las acciones de integracion que han llevado a cabo con el objetivo de entender “el aporte
que las comunidades inmigrantes han hecho al pais”. Estas acciones pueden tener una una
explicacion: “Las ¢élites también pueden aplicar normas y valores de humanidad para
argumentar en contra ellos”. Aparentemente enfatizando igualdad, por ejemplo, elites
pueden desacreditar los programas de accion afirmativa y los programas de empelo. Al
negar o mitigar cualquier acusacion de racismo, lo que hacen precisamente es marginalizar

a aquellos que reclaman lo contrario” (van Dijk, 1993, p. 265).

90



4.2.4.1 La negacion del racismo en el discurso inmigrante haitiano

La mitigacion también es otra estrategia discursiva en la negacion del racismo (van
Dijk, 1992). En este analisis, la tendencia a evadir o quitarle importancia al racismo esta
dado por los propios inmigrantes haitianos. “Trato de no hablar de racismo” dice Jean
Claude (entrevista personal, agosto 2018), mientras que Willner relativiza diciendo: “Hay
de todo, la que te mira bien y la que te mira mal. Pero yo me eduqué como misionero, asi
estoy preparado para vivir donde quiera a pesar de todo” (Willner, entrevista personal,
agosto 2018).

Gerard afirma que la mayoria de las personas en la calle no le hacen nada (entrevista
personal, agoto 2018), como si lo apropiado o usual fuera hacerle algo. Por otro lado,
Kesnel, Richard y Emmanuel reconocen abiertamente practicas racistas en Santiago de
Chile. Kesnel revela que se ha sentido discriminado muchas veces y recuerda que la
primera vez fue en el bus cuando percibié que “los pasajeros no lo miraban con amor”
(Kesnel, entrevista personal, agosto 2018). Richard y Emmanuel coinciden que més alla de
racismo por el color de piel, es discriminacion por clase social. De acuerdo a Richard, “el
mismo chileno tiene miedo de decirle a su companero en qué escuela estudié o qué comuna
nacio. Yo he vivido eso entre mis compafieros, vecinos y amigos porque la gente tiene
miedo de ser apartado”.

Maria Emilia Tijoux argumenta que la discriminacion por el color de piel esta
cruzada con la clase. “Una persona con buena condicién econdmica es probable que no
exista tanto maltrato, pero si el color de piel sigue siendo un marcador racial” (M.E,
entrevista personal, agosto 2018). Emmanuel coincide con este diagnostico. Debido a su

nivel educativo, ¢l admite que no es el caso tipico del inmigrante en Chile. No se siente
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discriminado como otros de sus compatriotas, pero si le han dicho: “si ta fueras blanco te

irla mucho mejor en este pais” (Emmanuel, entrevista personal, agosto 2018).

4.2.4.2 La condena de ser pobre

El analisis de las entrevistas arrojé que los actores sociales encargados de denunciar
practicas de discriminacion no son los propios inmigrantes victimas, tampoco las
autoridades locales o de gobierno. Son las voces de las organizaciones sociales, quienes
coinciden en reconocer un racismo institucional de clase (Valeska, Emmanuel, Eduardo,
M.E, entrevistas personales, agosto 2018). Tanto la pobreza, como el color de piel y la
institucionalidad que lo sostiene, configuran un escenario donde practicas discursivas
racistas pueden reproducirse. Valeska atribuye la clase socioeconémica como determinante
al discriminar porque “si aqui llega Ronaldinho a firmar autdgrafos, lo vamos adorar, del
pais que venga, de la raza que sea” (Valeska, entrevista personal, agosto 2018). Emmanuel
afirma que el racismo es estructural. “Mientras mas blanco, mds arriba se encuentra en la
escala social. Y mientras mds oscura tenga la piel se concentran en comunas pobres”. Otros
lideres de las organizaciones se preocupan porque la mayoria de los inmigrantes son pobres
y son los mas discriminados (Eduardo, entrevista personal, agosto 2018). De hecho, un
aspecto que lo demuestra es que se les llama extranjeros a los que vienen del norte, por lo
general evaluados positivamente; e inmigrantes a los que provienen del hemisferio,
habitualmente vistos como problema (Isis, entrevista personal, agosto 2018). Son
eufemismos usados como estrategia discursiva para negar el racismo (van Dijk, 1992) y

asi diferenciar a los europeos blancos de los latinoamericanos andinos y afrodescendientes,
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quienes reciben un tratamiento diferenciado por parte de la sociedad en general (M.E,

entrevista personal, agosto 2018).

4.2.5 Ser haitiano en contextos globales

Se ha explicado en parrafos anteriores que la positiva auto-representacion del
nosotros alude a una manera de negar el racismo y con ello, facilitar su reproduccion (van
Dijk, 1992). El analisis obtenido del cruce de testimonios entre inmigrantes haitianos,
autoridades y miembros de la sociedad civil, permite conocer cuales son los aspectos
identitarios reconocibles de la inmigracion haitiana en Santiago. Las auto representaciones
de ellos mismos, sumadas a las percepciones de autoridades y organizaciones construyen
una imagen de lo que significa ser haitiano en un contexto globalizado.

Los dos argumentos discursivos que relacionan el ser haitiano con su llegada a la
ciudad de Santiago son: la victimizacion y el paternalismo. Miembros de la comunidad
haitiana enfatizan también en los valores positivos de su cultura y argumentan sobre su
aporte al pais. Al mencionar ser de Haiti se asocia a un territorio geografico sumido por la
pobreza y discriminado mundialmente. “Ser haitiano es dificil en todas las partes del
mundo” (Valeska, entrevista personal, agosto (2018). Los entrevistados coinciden que
precisamente para salir de la pobreza, los haitianos salen de su pais para buscar trabajo. La
situacion econdmica de Haiti es muy precaria, dificil para sobrevivir, por eso “la mayoria
de los que estan acd, estan para trabajar” dice Gerard (entrevista personal, agosto 2018).
Lo que sucede en Haiti es que luego de ir a la Universidad, muchos nuevos profesionales
“no tienen mas que mirar television o jugar al fatbol. Son muy pocos los que encuentran

trabajo” (Richard, entrevista personal, agosto 2018). “Haiti es el pais mas saqueado del
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hemisferio” afirma Jean Claude (entrevista personal, agosto de 2018), mientras que
Valeska agrega que se castiga al inmigrante haitiano por su forma de vida (Valeska,
entrevista personal, agosto 2018). Los entrevistados distinguen pobreza/riqueza en el
discurso y refieren a los pobres como victimas y los ricos como opresores. Los haitianos
son victimas de un sistema mundial, cuya riqueza ha sido desmantelada por intervenciones
militares extranjeras y misiones de paz de organizaciones internacionales (Jean Claude,
entrevista personal, agosto 2018). La victimizacion implica que se encuentran en una
situacion inferior respecto de otro. Y asi lo admite Willner: “A nosotros nos cuesta todo
mas. Por el color de piel, por el nivel de educacion, por el pais, nosotros siempre estamos
por debajo”.

Esta inferioridad implica reconocer vulnerabilidad; por tanto, necesitados de ayuda.
Aparece un paternalismo institucional que es transversal en el testimonio de los
entrevistados, quienes describen actividades para entregar oportunidades y creacion de
espacios de integracion para inmigrantes (Valeska, Jean Claude, Alvaro B. entrevistas
personas, agosto 2018). El paternalismo no esta en las acciones, sino que éste se visualiza
en las razones esgrimidas. Es porque ellos han sufrido mucho, la mayoria de ellos son
desplazados forzados, pero no son considerados como tales (Valeska e Isis, entrevistas
personales, agosto de 2018). El rol paternalista también muestra su lado correctivo. El jefe
del Departamento de Extranjeria y Migraciones de Chile acus6 mayores irregularidades en
el caso de la inmigracion haitiana. “Muchos de ellos entraron como turistas y no hicieron
ningun tramite tras vencerse el plazo, o bien, entraron al pais con documentos falsos”. La
autoridad de gobierno denuncié que mas del 87% vulnero el proceso. Por tanto, cayeron

en una condicion irregular. Tras esta denuncia del gobierno hecha publica por los medios,
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la actitud adoptada por el gobierno fue brindarles la oportunidad de regularizar sus
documentos de manera extraordinaria y “reordenar la casa”. Para los haitianos, el Gobierno
implementd una visa especial para fines humanitarios, de 12 meses de duracion,
prorrogable por una vez y que posibilita la obtencion de la Residencia Definitiva. Ademas,
los haitianos que deseen viajar al pais deberan solicitar una visa consular de turismo con
derecho a permanecer 30 dias en el pais (jefe DEM, entrevista personal, agosto 2018), y no
los tres meses como era anteriormente. El rol paternalista del gobierno refuerza la idea que
aquellos que quebranten las reglas, seran deportados”. “Para que exista seguridad y

confianza no tiene que haber impunidad” (jefe DEM, entrevista personal, agosto 2018).

4.2.5.1 Buenos trabajadores, humildes y obedientes

Los migrantes por naturaleza estan llamados a trabajar y hacen esfuerzos por
sobrevivir en el pais. La inmigraciéon haitiana ha sido estudiada demostrando ser
principalmente laboral (Nassila Amode, entrevista personal, enero 2019). Ellos no esperan
que les regalen nada (Eduardo y Gerard, entrevistas personales, agosto 2018). El haitiano
es un buen trabajador (Richard y Willner, entrevistas personales, agosto 2018) humilde y
obediente (Valeska, entrevista personal, agosto 2018). Ademas, los entrevistados coinciden
en que ser haitiano significa resiliencia. Son capaces de adaptarse a cualquier adversidad y
a entornos poco amigables (Jean Claude, Willner, Richard, entrevistas personales, agosto
2018). Esta vision es compartida por las autoridades de gobierno: “El inmigrante es
resiliente, flexible, se adapta al mercado laboral y hace muchos esfuerzos para mejorar la
vida de sus familias. Cuando lo hace, mejora la calidad de vida del pais que lo recibe”. (jefe

DEM, entrevista personal, agosto 2018).
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Ellos (inmigrantes haitianos) son las victimas, y las autoridades y organizaciones
representadas por el nosotros estin moralmente llamadas a cuidar, proteger y garantizar
espacios de inclusion. Esto serd posible, siempre y cuando ellos se porten bien y sigan las
reglas de la sociedad receptora (chilena). Aquellos que vulneren el sistema, seran devueltos

a sus paises de origen.

4.2.6 Vaguedad, estereotipos y ambigiiedad en la prensa de referencia

Elrol de la prensa de referencia es criticado por miembros de la comunidad haitiana
y las organizaciones sociales. “Nos sentimos impotentes, los medios de comunicacion
cubren el tema de migracion con una superficialidad increible” (Eduardo, entrevista
personal, agosto 2018). Los inmigrantes haitianos denuncian que la mayoria de las veces,
la prensa de referencia los nombra como negros y sudacas. Ademas, los medios les dan
mas pantalla a quienes rechazan el fendémeno migratorio (Jean Claude y Emmanuel,
entrevistas personales, agosto 2018). “Aqui nosotros nos sentimos discriminados. Canal 13
hace reportaje de Haiti, pero ellos filman la parte mas fea del pais y lo presentan aqui como
un s6lo Haiti” (Kesnel, entrevista personal, agosto 2018). Las representaciones sociales
creadas por los medios de comunicacion presentan al inmigrante haitiano como aquel que
viene a quitar el trabajo y beneficios en educacion y salud. Estas influyen en la percepcion
que la poblacion tiene de la inmigracion haitiana (Jean Claude, entrevista personal, agosto
2018).

Los textos noticiosos estan basados en estereotipos, generalizaciones, sin
especificaciones ni contextualizaciones del problema. Tal como fue estudiado en el caso

de los mapuches y su tratamiento discursivo en la prensa de referencia chilena. La entrega
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noticiosa “en un tono global origina interpretaciones vagas, imprecisas y probablemente
erroneas” (Merino, M.E.; Pilleux, M., Quilaqueo, D., San Martin, B., 2007). Teun van Dijk
(1990) argumenta que la mayoria de los discursos en las conversaciones diarias de las
personas tienen una estructura, la cual va desde la generalidad a la especifidad. En el caso
del discurso periodistico, también corresponde a una regla basica del ejercicio profesional.
Esto es, organizar la informacion desde lo mas a menos importante. La entrega de
antecedentes especificos permite comprender de mejor manera el hecho noticioso. Pero,
éstos generalmente son los Gltimos parrafos del texto, los cuales pueden ser eliminados por
los editores en caso de necesitar redistribucion del espacio (van Dijk, 1990).

Estas generalidades pueden inducir en errores o evasiones informativas, como ha
ocurrido durante el proceso de tramitacion de la nueva Ley de Migraciones, actualmente
en tramitacion en el Congreso Nacional (jefe DEM, entrevista personal, agosto 2018). Las
organizaciones sociales acusan imprecision en la cobertura periodistica (Valeska e Isis,
entrevistas personales, agosto 2018). Por ejemplo, cuando se informo6 respecto del derecho
de no devolucion aprobado en la Comision de Gobierno Interior. “Este derecho es el que
protege a una persona que viene huyendo de un pais por violencia, no puede ser deportada
si su vida estd en riesgo. Este derecho ya esta consagrado y ratificado en pactos
internacionales desde 1951. Pero, la prensa inform6 del hecho diciendo que legisladores
aprobaron un articulo del proyecto de ley, el cual terminaba con la expulsion de personas
con antecedentes. Lo cual era una gran falacia periodistica” (Isis, entrevista personal,
agosto 2018). La vaguedad informativa va acompanada también de una ambigiiedad que
construye un doble discurso en la opinién publica. Esto es creado por los medios de

comunicacion, ya que “por un lado se nos dice que es fantastico tener migrantes y estamos

97



funcionando porque el gobierno hace todo lo posible por entregar oportunidades y
capacitaciones. Y, por otro lado, tenemos irregularidades y desinformaciones que son

tremendas” (Valeska, entrevista personal, agosto 2018).

4.2.7 Una diaspora en formacion

Tal como se defini6 en el capitulo 2, las didsporas se constituyen dentro de una
dispersion geografica unidas por proyectos similares. Ellas comparten historias comunes
en sus sociedades de origen, por su conciencia étnica, por su conflictuada relacion en las
sociedades receptoras, y por su dimension translocal (Cohen, 2008). Esta dimension se
sostiene en la dualidad y simultaneidad que existe entre ser de un lugar, y pertenecer a
otro, sin necesidad de perder costumbres, principios y creencias (Levitt & Glick Schiller,
2004).

Miembros de la comunidad haitiana reconocen que el proceso de integracion en la
sociedad de destino ha sido dificultoso. Por esta razon, Santiago de Chile ya no representa
un proyecto para vivir. Al menos 3 de los 6 entrevistados (Gerard, Willner y Kesnel,
entrevistas personales, agosto 2018) dicen tener planes de regresar a Haiti al cabo de dos a
cuatro afios. En parte, por las condiciones de vida que han enfrentado en el pais, pues
sienten que no pertenecen de la sociedad chilena (Kesnel y Willner, entrevistas personales,
agosto 2018). Se establecieron en Santiago de Chile porque necesitan trabajar y mandar
dinero a sus familias, pero solo la mitad de ellos dijo sentirse bien y continuaran viviendo
en el sudamericano pais. Emmanuel lidera un pequeiio grupo de reflexion. Desde ese lugar
de conversacion inmigrantes haitianos, diagnostican y abordan problematicas de racismo

y aporofobia. Su objetivo es poder capacitarse, leer, entender mas y asi poder generar un
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cambio social, no desde la queja gratuita, sino desde estos espacios de andlisis y
comprension profunda. El apunta a la idea que “el leer es revolucionario” (Emmanuel,
entrevista personal, agosto 2018). “A través de experiencias aparentemente contradictorias,
los transmigrantes manipulan activamente sus identidades; y de este modo, acomodan y
resisten su subordinacion dentro del sistema capitalista global” (Glick Shiller, N., Bash, L.
& Blanc-Szanton, C., 1992, p. 12).

Ellos estan dispersos geograficamente; aunque los inmigrantes haitianos tienen una
historia comun que los conecta con el sufrimiento y la corrupcion politica de su pais. A
diferencia de Emmanuel, el resto de los inmigrantes haitianos entrevistados se asentaron
principalmente en areas y comunas pertenecientes a la zona industrial de Santiago, con un
perfil socioecondmico medio bajo. Quilicura es una de ellas, la cual ha sida llamada
popularmente como La Pequeria Haiti (José y Mario, entrevistas personales, agosto 2018).
El Mercurio tituld el 20 de marzo de 2016: “El Puerto Principe” de Quilicura que tiene
Iglesia, peluquerias y comida rapida”. Este permite deducir por qué los haitianos se
establecen en el mismo lugar.

Ademas, la segregacion residencial es clave para entender la distribucion
demografica de los inmigrantes en la ciudad de Santiago. “La segregacion residencial
siempre ha existido. En los sectores donde los migrantes que llegaban del campo a la ciudad
a trabajar en los tiempos de la industrializacion, son los mismos lugares donde los
inmigrantes se estan apilando hoy, por razones laborales o porque no tienen ningln otro
lugar” (ML.E, entrevista personal, agosto 2018).

La conformacion de la diaspora haitiana en Santiago de Chile atn se encuentra en

desarrollo y estudio, pero segln el testimonio de los entrevistados ésta se encuentra ubicada
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geograficamente principalmente en Quilicura. El 2008 llegaron los primeros haitianos y
asi fueron trayendo a sus familias. Esto gener6 una serie de ajustes y re estructuraciones al
interior del municipio con el fin de acoger a los nuevos vecinos y poder brindarles una
atencion digna tanto en salud, educacion y empleo (Jean Claude, entrevista personal, agosto
2018). “Quilicura tiene una importante red de empresas, mas de 1600 empresas en sus
alrededores, lo que significa que las oportunidades laborales son multiplicadas por 10.
Ademas, la cercania del aeropuerto, las redes y una politica comunal que no pone barreras”
son las razones de por qué haitianos se instalan en la misma area geografica (Jean Claude,
entrevista personal, agosto 2018).

Los entrevistados no especifican las razones de su asentamiento en una determinada
area particular. Sin embargo, Jean Claude asegura que cuando no se habla el idioma de la
sociedad de destino, es conveniente empezar en un lugar donde haya mas compatriotas, de
modo de poder comunicarse, y ubicarse en el nuevo espacio.

La idea es no generar guettos, sino mas bien espacios de encuentro inter-cultural,
de comprensiéon de ambas culturas, tanto en salud, educacion y empleo. (Eduardo,
entrevista personal, agosto 2018). En este sentido, la Municipalidad de Quilicura lleva
trabajo avanzado en la materia, al haber implementado programas piloto de facilitadores
lingiiisticos en consultorios y escuelas.

La conformacion de la didspora haitiana se encuentra en constante transformacion
demografica y geografica, debido a los cambios sociales, politicos y culturales que rodean
el fendmeno migratorio en Santiago de Chile. Su asentamiento mas numeroso los ubica en
Quilicura, pero su presencia es transversal en el pais. Jean Claude confia que la didspora

haitiana que vive en el extranjero, que estd estudiando y forméandose, algiin dia van a
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regresar a su pais para renovar el sistema politico, tal como sucedi6 después de la I Guerra
Mundial donde los japoneses salieron al extranjero a adquirir conocimientos y luego
volvieron para aportar a su pais. “Creo que en 10 afios vamos a tener mucho de qué hablar”
(Jean Claude, entrevista personal, agosto 2018).

En resumen, el analisis de la experiencia haitiana en Santiago de Chile, extraido de
los testimonios de los entrevistados concluye que, 1) reveld una ciudad que no tenia nada
que ver con la imaginada, 2) demostro el dificil encuentro intercultural entre haitianos y
chilenos e, 3) identifico los elementos que ayudan a la integracion de los extranjeros. El
examen permitidé reconocer elementos de una didspora en formacidn, identificar rasgos
identitarios del ser haitiano en contextos urbanos, y mostr6é la tendencia de negar el
racismo, estrategia discursiva que cruza autoridades de gobierno, vecinos chilenos y los

propios inmigrantes haitianos.

4.3 La observacion socioldgica: reflexionando la ciudad

“Asi como en Orange County todo es planeado, preconcebido y solitario, en las
ciudades sur partimos de lo opuesto: todo es caos, a la deriva, y en multitudes” (Silva,
2006, p.308). Santiago de Chile es una de ellas. En ella, viven més de 7 millones de
habitantes con una densidad promedio de 460 personas por kilémetro cuadrado (Instituto
Nacional de Estadisticas, 2017. De la misma forma en que la mayoria de las ciudades
latinoamericanas, Santiago fue construida con un marcado centro social. En el se ubicaba
la Municipalidad, los Bomberos, la Policia, las sedes politicas y legislativas y la tradicional
plaza. Para Silva (2006), el centro no es solo fisico, sino que también representa una

centralidad ideoldgica. Santiago es un ejemplo. Aquellos residentes que no pueden acceder
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al centro social son forzados a establecerse en las afueras de las esferas de poder. Son
marginados a la periferia, pero siguen trasladandose al centro por razones laborales.
Santiago es una ciudad que, sin estar dividida, el imaginario colectivo ubica en Plaza Italia
la frontera simbolica entre el mundo popular y el Santiago conservador. Los que viven de
Plaza Italia hacia la cordillera viven “en otro Chile”, comentario usualmente escuchado
obligado en circuitos urbanos.

Este subcapitulo presenta los resultados de la reflexion personal del investigador
como observador no participante. Se describen las observaciones y percepciones sobre
hechos y situaciones y ademds se mencionan las maneras como los haitianos se apropian
de sus territorios y hacen uso de los espacios urbanos, asi como lo hicieron los peruanos y
bolivianos en el pasado. Como se sefiald en el capitulo 3, los lugares donde se realizo la
observacion no participante fueron: Plaza de la Constitucion—Palacio presidencial La
Moneda; Plaza de Armas—Catedral Metropolitana; Parque Bustamante—Plaza Italia-
Estacion de metro Baquedano; Junta de Vecinos poblacion San Enrique de Quilicura;
Oficina Municipal del Migrante y Refugiado de Quilicura, y un recorrido en metro desde

estacion La Moneda a Bellavista de La Florida.
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Photo 6. Around Plaza Italia, Santiago de Chile

4.3.1 Trayectos urbanos de Santiago de Chile

El caminar y observar los entornos urbanos en los cuales la comunidad haitiana se
ha asentado, permitié ver la concentracion y hacinamiento en ellos, principalmente en
Quilicura y en la Plaza de Armas del centro de Santiago. En el primer lugar viven y en el
segundo, buscan trabajo o crean nuevas redes y contactos. El conjunto de practicas sociales
que se repiten cotidianamente son vitales para la construccion de territorios, como por
ejemplo, el trayecto diario que realizan los inmigrantes urbanos entre trabajo y casa (Silva,
2006). Estos sujetos se reconocen en su experiencia social compartida, y al mismo tiempo
producen una marca territorial (Silva, 2006). Algunas reflexiones de Lefevre (1974),
podrian explicarlo. Cuando esos grupos sociales habitan el espacio, ellos se apropian y

hacen uso de éste. Esta apropiacion fortalece su representacion social e identitaria.
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Photo 7. Haitians hang out in Plaza Armas, Santiago de Chile

Los haitianos se mueven en los alrededores de la Plaza de la Constitucion,
alrededores de La Moneda vendiendo Super 8 (golosina popular) u otros snacks similares.
Es popularmente conocido que los haitianos son vendedores callejeros y asi se ganan la.
También es posible encontrarlos limpiando calles en el Parque Bustamante, empacando en
Lo Valledor, vendiendo verduras en La Vega o como asistente en las gasolineras de la

capital.

Photo 8. Stop bus, Santiago de Chile.
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4.3.2 La materialidad urbana y apropiacion del espacio

La relacion que tiene el espacio fisico en el desarrollo de las practicas sociales,
pudo ser observado durante la realizacion de los talleres de espafiol en Quilicura. La sede
vecinal en la cual se reunen es extremadamente pequefia para la cantidad de estudiantes
que llegan. La sala estd atestada de gente, lo cual indica el éxito de la iniciativa. Sin
embargo, los vecinos chilenos comentan que los haitianos no son consistentes, por €so no
aprenden. Probablemente no aprenden debido a las condiciones de aprendizaje. Aquellas
no son las mas favorables. El profesor debe gritar para que todos sus estudiantes le pongan

atencion y los haitianos apenas tienen espacio para escribir.

Photo 9. Spanish clases in poblacion San Enrique de Quilicura.
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Photo 10. Spanish clases in poblacion San Enrique de Quilicura.

En la oficina del Migrante y Refugiado, también en Quilicura, se observé la misma
condicion espacial y de hacinamiento. Una vivienda social fue reacondicionada como
oficina publica. En la sala de estar del inmueble trabajan tres personas, las cuales deben
lidiar con la falta de espacio. El desorden urbano, mencionado por Silva (2006), de las
ciudades latinoamericanas y la condiciéon de informalidad laboral y econdmica del
continente (Lemanski, 2007), permiten deducir que la atencion a inmigrantes en Chile
también nacid de forma improvisada, con una planificacién que fue elaborandose en la
misma practica. La mayoria de las medidas que la comuna de Quilicura ha desarrollado en
favor de los migrantes se basa en fondos temporales obtenidos por concurso publico. Existe

una ausencia de politica estatal.
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4.3.3 Representaciones sociales sobre haitianos en Santiago de Chile

Lo que se sabe sobre poblaciones como San Luis, San Enrique y Parinacota en
Quilicura es a través de los medios. Esto es, acerca de su marginalidad y peligrosidad. Se
les asocia a las drogas y el hacinamiento. Del mismo modo, durante los afos 90, la Plaza
de Armas fue representada por los medios de comunicacion como un antro de prostitucion
y de trafico de drogas. En ambos lugares, existia una representacion social vinculada a la
delincuencia. La reproduccion que hace la prensa sobre estos lugares influye en la
construccion del discurso publica. Ademas, la base de muchos prejuicios sociales depende
del lugar donde se vive o se estudia. Por eso ir a Quilicura implicaba ir a meterse a un
guetto, con mala fama de gansters y pandillas. Esta misma representacion delincuencial
simbolicamente se vincula a la oscuridad y al hacinamiento. Quilicura presenta calles
estrechas, con un alumbrado publico deprimente y en cuyos departamentos viven hasta 20

personas, cuando el espacio es para tres.

4.3.4 Practicas comunicativas en Santiago de Chile

Junto con los talleres de espafiol ya mencionados, otras practicas de comunicacioén
fueron reconocidas en la observacion no participante. La incorporacion del idioma creole
en afiches afirmativos sobre beneficios sociales para la comunidad, y la presencia de dos
funcionarios haitianos en la Oficina Municipal del Migrante y Refugiado.

En los bafios publicos de los terminales de buses, restaurantes y/o hospitales fueron
vistos letreros con un dibujo sobre como usar el toilet. Esto capté la atencion del
observador, pues el afiche representa un intento por modificar y corregir practicas

culturales de un grupo que no esté siguiendo las reglas sociales en la sociedad de destino.
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Es un intento por mejorar los canales de comunicacion entre haitianos y chilenos, sin

embargo, exhibe su diferencia cultural situdndolos como inferiores, no educados y salvajes.

Photo 11. Sign may be seen in bus terminals and public restrooms

~

Al caminar la ciudad y escucharla, fue posible apreciar una variedad de acentos del
espafiol que hace un par de afios era impensada. En los tltimos 20 afios, el acento peruano
y boliviano fue cada vez mas evidente. En la actualidad, el acento de El Caribe ha inundado
las calles de Santiago. Entre medio del bullicio de los dominicanos, colombianos y
venezolanos, se distingue otra lengua, parecida al francés, desconocida para el
investigador, llamada creole. En la Oficina del Migrante en Quilicura y después que
terminan las clases de espafol en el centro comunitario de la poblaciéon San Enrique se
escucha solo creole. Estas son pequefias resistencias del poder de la calle, al desafiar el
dominio del idioma espafiol. En la medida que la comunidad haitiana se expresa

culturalmente en el ejercicio cotidiano, ya sea desde hablar, cocinar, estudiar, ir al trabajo
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y comprar en el supermercado fortalecen su pertenencia al territorio y claman por su
derecho a la diferencia (Georgiou, 2013).

Otra de las practicas comunicativas que merece describir es el intento por
contextualizar culturalmente a los inmigrantes haitianos. Durante los talleres de espafiol,
el profesor del grupo nivel 2, empezd a comentar actualidad nacional y sobre como
comportarse e integrarse dentro de la sociedad chilena. Fue una especie de decirles que los
chilenos esperan que ellos sean un aporte y no un problema. Asimismo, el profesor hablo
acerca de las posiciones ideoldgicas que tienen la mayoria de los chilenos respecto del
aborto y el matrimonio gay. Resulta interesante que sea un miembro de la comunidad
haitiana, quien desde su experiencia intente un proceso de asimilacién cultural o
aculturacion.

Una tltima situacion que acapard la atencion del observador no participante en esta
investigacion fue el hecho que, al entrevistar a Emmanuel, médico haitiano, él se
encontraba al cuidado de su hija de 1 afio. Es sabido que culturalmente en Haiti, son las
madres las encargadas de la educacion y crianza de los hijos, mientras que los padres

cumplen con la figura de proveer y alimentar. En este caso, fue todo lo contrario.

4.4. Interseccionalidad de los discursos: medios, inmigrantes y ciudad

El analisis resultante de la comparacion e interseccion de los diferentes discursos
que convergen en el espacio urbano de Santiago en torno a la inmigracion haitiana
muestran una ciudad en conflicto y llena de contradicciones. A continuacion, se presenta
el analisis interseccional entre el discurso periodistico del diario EI Mercurio, el testimonio

verbal de la experiencia sobre la inmigracion haitiana y la observacion sociologica de la
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ciudad. Los principales temas en los cuales los discursos publicos conflictian son: la
atraccion discursiva de la ciudad, “el problema” de la inmigracion haitiana, el racismo v/s
la multiculturalidad y las tensiones sobre los procesos de aculturacion o transculturacion
que enfrentan las personas provenientes de Haiti en la ciudad de Santiago. Es una manera
de comprender la distribucion del poder simbolico de la ciudad (Georgiou, 2013), ya que
hay estrategias discursivas que reproducen ideoldégicamente el poder de las élites en la
sociedad chilena, pero también nuevas dindmicas y practicas de comunicacién que asoman

en algunos testimonios, titulares y observaciones.

4.4.1 La atraccion discursiva de la ciudad de Santiago

Lo que se conoce de la ciudad de Santiago se sabe a través de los medios de
comunicacion. La representacion acerca de las oportunidades o ventajas que Santiago
significa, ha convertido a la capital chilena un atractivo destino para inversionistas, turistas
e inmigrantes. Esta influencia demuestra el rol de los medios sobre la distribucion del poder
simbdlico en las ciudades y su vez, refleja el reforzamiento de antiguas jerarquias globales.
“Los medios representan a la ciudad poderosa, culturalmente diversa, pero también como
un inevitable y desigual lugar con una sobre concentracion del poder simbolico y
econdémico en las clases altas” (Georgiou, 2013, p. 15).

El analisis cruzado de las tres técnicas de investigacion confirma que Santiago de
Chile goza de una buena fama medidtica. En Haiti, la construida prosperidad del pais hizo
que muchos decidieran emigrar al sur (Richard, Willner, Kesnel, entrevistas personales,
agosto 2018). La mayoria de los inmigrantes haitianos se sienten defraudados por no

encontrar la ciudad que a ellos les contaron e imaginaron. Lo cierto es que el Santiago que
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ellos construyeron se encuentra en una dimension simbolica que nada tiene que ver con la
ciudad que habitan. Kesnel y Richard compartieron la idea de ciudad y de pais con mas
recursos sociales y oportunidades que Haiti, sin embargo, s6lo Richard planea quedarse e
iniciar un pequefio negocio.

Al mismo tiempo que la ciudad es consumida, también es producida en una relacion
dialéctica entre los medios, las personas y su interaccion con la ciudad (Georgiou, 2013).
“Asi ven a Chile en Haiti: un pais prospero, estable politicamente y lider en el fitbol” titulo
el diario El Mercurio el 13 de julio de 2017. El titular se condice con la vision de Richard,
quien compara a Chile como un pais desarrollado y afirma que es el segundo Canada de
América (entrevista personal, agosto 2018). Las campanas de marketing y publicidad del
Gobierno para difundir el pais han dado resultados!?. Pero esa promocion es de un pais que
no existe, donde no hay oportunidades, y de una ciudad super segregada (Valeska,

entrevista personal, agosto, 2018).

4.4.2 “El problema” de la inmigracion haitiana como discurso publico

Aunque investigadores y organizaciones sociales defienden que la inmigracion es
un fenémeno social y no un problema (M.E Tijoux, Valeska, Eduardo, Isis, entrevistas
personales, agosto 2018), lo cierto es que el discurso dominante en la prensa y en la opinion
publica es reconocer la inmigracién como problema. Un tema controversial donde los
medios de comunicacién asumen un rol por definir el problema, diagnosticar sus causas,

emitir juicios morales y hacer recomendaciones (Entman, 1993).

12 La Marca Chile es una de ellas, estrategia comunicacional que busca promover el pais para aumentar su
competitividad.
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El actual discurso del gobierno sefiala que ellos han venido a solucionar una
situacion que la administracion anterior no prioriz6 (jefe DEM, entrevista personal, agosto
2018) y ademas se justifican diciendo que “aprender a convivir es un desafio en todas partes
del mundo”. El tono de ambas declaraciones refleja que tienen un problema que
solucionar, haciéndose cargo al enviar a discusion legislativa el nuevo proyecto sobre
Migraciones. En esta misma linea, la prensa de referencia informa acerca qué ocurre con
la atencion en los servicios publicos y los inmigrantes. Por ejemplo, “SENAME! recibe
diariamente a 4 hijos de inmigrantes, por vulneracion de derechos” (Alvarado, El Mercurio,
11 de febrero de 2018), “Alumnos eximidos del SIMCE!* por no hablar espafiol aumentan
766% desde 2013” (Herrera, El Mercurio, 22 de julio de 2018). Ambas situaciones reflejan
cambios en las instituciones, las cuales requieren una modificacion estructural para poder
atender nuevas necesidades, demandas y reclamos de la poblacion recién llegada. En otro
titular, el gobierno enfrenta un nuevo problema: “Llegada de inmigrantes por mar, el nuevo
fendémeno que preocupa al gobierno” (Batik, E1 Mercurio, 10 de junio de 2018). Si bien, el
diario utilizé la palabra fenomeno para referirse a la inmigracion, la palabra preocupacion
denota un asunto que resolver.

En los afios noventa, la inmigracion peruana fue vista como un problema, pero no
asi la argentina que era mas numerosa (Correa, 2016). En el 2018, la inmigracién haitiana
es la mas rechazada por parte de la poblacion (Valeska, Eduardo, M.E, entrevistas

personales, agosto 2018). Sin embargo, la inmigracién venezolana es mds numerosa

13 SENAME es el Servicio Nacional de Menores, institucion encargada de garantizar que no se vulneren los
derechos de los nifios de Chile.

14 SIMCE es una prueba especial de medicion académica tomada por el Estado a todos los estudiantes de
primaria y educacion media. Se riende en 4to o 8vo grado y o en segundo medio.
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(CENEM, 2018). Los vecinos de Quilicura opinan que “los haitianos se notan mas” (Mario,
entrevista personal, agosto de 2018). Pareciera ser que el problema envuelve a la
inmigracion haitiana y aquella que proviene de paises como Colombia, Republica
Dominicana, Pert, Bolivia y Ecuador, pero no estan involucrados en el problema aquellos
que emigran de Brasil, Venezuela, Argentina o Costa Rica. “Le damos un tratamiento
diferente como sociedad a los inmigrantes de Europa y Estados Unidos, incluso Brasil y
Costa Rica, en relacion al resto” (M.E. Tijoux, entrevista personal, agosto 2018). Por lo

tanto, el “problema” de la inmigracion recae s6lo en algunas comunidades.

4.4.3 El racismo v/s la multiculturalidad discursiva en la ciudad de Santiago

La revision de las noticias, de las entrevistas y la observacion socioldgica
permitieron identificar que la principal estrategia discursiva del racismo es precisamente
su negacion (van Dijk, 1992). Una de estas formas, como se menciono anteriormente es la
positiva auto representacion del nosotros y la negativa representacion del ellos (van Dijk,
1992,2006). Estas estrategias discursivas son identificables en las noticias y las entrevistas.

De las 15 entrevistas, s6lo 5 mencionan abiertamente que Chile es una sociedad
racista (Valeska, M.E Tijoux, Emmanuel, Kesnel y Eduardo, entrevistas personales, agosto
de 2018). Y solo 8 de los 168 titulares analizados de El Mercurio abordaron racismo y/o
discriminacion en sus encabezados. La observacion participante revelo total indiferencia y
una aceptacion relativizada al inmigrante haitiano. Nadie se atreve a reconocerse a si

mismo como racista, pero tampoco actian de forma solidaria o integradora.
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“Chadwick niega discriminacion a haitianos al comenzar a solicitar visas de
ingreso a Chile” (El Mercurio, 11 de abril de 2018) es el titular donde el ministro del
Interior Andrés Chadwick, se defiende respecto de las nuevas regulaciones de ingreso al
pais. Las 65 organizaciones agrupadas en el Movimiento de Accion Migrante (MAM),
Amnistia Internacional Chile y Valeska, activista pro- inmigrante confrontan la declaracion
del Gobierno. “Nosotros decimos que es racismo institucional porque se manifiesta una
discriminacién (haitianos) con respecto al resto de los inmigrantes. No tiene razon de ser”
dice Eduardo (entrevista personal, agosto 2018), al hablar sobre la visa exigida para los
haitianos que considera la presentacion de un certificado médico. Emmanuel también hizo
referencia a las practicas de discriminaciébn y racismo que son respaldadas
institucionalmente y relacionadas con la seleccion y diferenciacion del inmigrante
(Emmanuel entrevista personal, agosto 2018). “La construccion y naturalizacion de la
diferencia, cuando se habla del otro, no es mas que racismo” (M.E., entrevista personal,
agosto 2018).

Si bien, el andlisis explicita que el racismo es un elemento importante de la
idiosincrasia chilena, su enunciacion es mas bien sutil, mitigada y de negacion. La negacion
es usada como estrategia discursiva cuando el ministro vocero de Gobierno se defiende de
las acusaciones de discriminacion respecto de la solicitud de visas a haitianos. Puede
suceder que se niegue rotundamente o que se atenue su significado semantico. “Pueden
mitigar su negativa caracterizacion de ellos usando eufemismos, implicaciones o ilusiones
vagas. Ellos pueden hacer aparentes concesiones, por un lado, y por la otra, apoyar su
discurso negativo con argumentos, historias y hechos” (van Dijk, 1992, p. 116). Los

vecinos de la poblacion de Quilicura evitan hablar de racismo. Ellos justifican lo que pasa
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en el vecindario diciendo que s6lo son choques culturales. “Ellos se tienen que adaptar
porque son ellos los que vinieron a ocupar un espacio” (Irma y José, entrevistas personales,
agosto 2018).

Los entrevistados miembros de la comunidad haitiana evitan hablar de racismo por
miedo, porque no quieren victimizarse o porque en realidad el racismo no es algo que pase
especificamente en Chile (Willner, Emmanuel, Richard, entrevistas personales, agosto
2018). Las noticias también demuestran una ausencia practicamente total de temas

relacionados con discriminacién y racismo (s6lo 4.7% del total).

4.4.3.1 La multiculturalidad como discurso racista

“El multiculturalismo es una forma de racismo invertida” (Zizek, 1998, p. 172).
Intenta relevar los aspectos positivos del nosotros como una manera de reforzar y
reproducir discursos ideologicos dominantes (van Dijk, 2006). El analisis demostr6 la
tendencia del diario El Mercurio y de las autoridades a relevar las practicas multiculturales
como una manera de aceptacion e integracion. El Mercurio dedicé un 13% de la cobertura
a notas sobre expresiones culturales de los inmigrantes haitianos. El jefe del Departamento
de Extranjeria y Migraciones de Chile destacd la importancia de visibilizar, mostrar y
acercar el aporte que han hecho las comunidades inmigrantes al pais. Titulares como
“Banco hablaré a los clientes en mapudungun y en creole haitiano” (El Mercurio, 28 de
agosto de 2018), “Migrantes también reciben vacunas en Curicd” (El Mercurio, 2 de abril
de 2017 o “Miss Haiti, el concurso que busca destacar el talento y belleza haitiano”
(Gonzalez, El Mercurio, 31 de diciembre de 2018), “Santa Cruz convoca a los haitianos a

una inédita celebracion del Dia de la Bandera de su pais” (Martinic, El Mercurio, 12 de
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mayo de 2018). Tres de estas noticias no tienen mas de dos parrafos escritos. Solo la noticia
relacionada con el izamiento de la Bandera abarca mas de cinco apartados. Lo que
constituye un elemento interesante es que la principal fuente utilizada es el alcalde de la
comuna de Santa Cruz, politicamente identificado con la derecha politica del pais, sector
que aboga por una inmigracion selectiva y calificada.

La multiculturalidad es sospechosa en el sentido que existe una condescendencia a
la mirada euro centrista y respeta otras culturas también. “Esta distancia es posible gracias
a una posicion universal privilegiada, desde la cual es posible apreciar o despreciar
adecuadamente las otras culturas particulares: el respeto multiculturalista por la especifidad
del otro es precisamente la forma de reafirmar la propia superioridad” (Zizek, 1998, p.
172). Las actividades impulsadas por el gobierno como el Concurso Sello Migrante o el
Museo de las Migraciones (jefe DEM, entrevista personal, agosto 2018) son definidas
como espacios de encuentro. Pero, son vistas mas como una exposicion de lo que tienen
los inmigrantes para aportar en Chile, ya sea en la gastronomia, la artesania o en las artes.
No favorecen una real integracion. Como argumenta Georgiou (2013), estas practicas son
una manera de mercantilizacion de la diferencia.

Hoy en dia, la representacion negativa del otro es mas sutil y a menudo se inserta
en una retdrica positiva sobre cuan tolerantes somos nosotros y qué orgullosos estamos de
vivir en una naciéon multicultural” (van Dijk, 2007, p. 29). Entonces, la mitigacion del
racismo y su reproduccion como tal, es suplantada informando sobre practicas
multiculturales. El diario El Mercurio aborda este tipo de tematicas en 22 de sus titulares,
pero el escaso desarrollo de la noticia y la ausencia de fuentes directas denota desdén,

desinterés, e indiferencia por el tema. Es una manera de cumplir con las normas sociales
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de “no ser racistas” y asi “ser bien vistos” por la sociedad en su conjunto. “No implica su

desaparicion sino, mas bien, oculta su presencia” (Correa, 2016, p. 41).

4.4.4 Aculturacion y transculturacion

La razon que origin6 la implementacion de las clases de espaiol en Quilicura fue
porque tenian problemas de comunicacion entre haitianos y chilenos. “Hubo muchos
reclamos que se cortaban el pelo en la calle, que orinaban en la calle, condones botados,
asi que implementamos los talleres para poder comunicarnos con ellos y decirles que se
tenian que adaptar a nuestra cultura” (Irma, entrevista personal, agosto 2018). En este caso,
aprender el idioma facilita la inserciébn y un eventual proceso de aculturacién y/o
transculturacion también.

Las practicas de racismo en Santiago de Chile rechazan la diferencia, las cuales
tienen su fundamento histérico en el pasado colonial del pais (Correa, 2016). La aspiracion
por la homogeneizacion enfrenta a las sociedades contemporaneas cada vez mas diversas
y heterogéneas. Entonces ocurre que las mismas acciones que permiten una integracion,
como por ejemplo, la ensefianza del idioma espafiol y los programas de capacitacion
ofrecidos, podrian convertirse en estrategias de asimilacion y/o aculturacion Los estudios
transnacionalistas desestiman estas afirmaciones, ya que los inmigrantes no pierden su
cultura, ni su idioma, ni sus costumbres (Glick Schiller, N., Bash, L., & Blanc-Szanton, C.,
1992; Portes, 1997; Guarnizo & Smith, 1998; Levitt & Schiller, 2004). El proceso de vivir
diariamente entre dos culturas podria denominarse transculturacion. Ellos se adaptan a la
cultura local porque asi lo requiere la sociedad receptora, pero al mismo tiempo siguen

desarrollando sus propias actividades para no perder su identidad. Por lo tanto, el
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aprendizaje del idioma espafiol como elemento integrador, constituye una manera de
pertenecer a la sociedad chilena. Mientras que el espacio de reflexion Chile-Haiti
(Emmanuel, entrevista personal, agosto 2018), el concurso de belleza Miss Haiti
(Gonzalez, El Mercurio, 31 de diciembre de 2018), el aniversario de la Bandera haitiana
(Martinic, EI Mercurio, 12 de mayo de 2018) y la conmemoraciéon de la Revolucion
Haitiana el 14 de agosto (Jean Claude, entrevista personal, agosto 2018) son espacios
culturales que permiten el desarrollo del ser haitiano, y a la vez invitan a la sociedad chilena
a conocer su forma de vida y sus costumbres. No obstante, el ser haitiano en este caso es
entender una actividad particular dentro de un espacio material y concreto, pero no se trata
de una préctica diaria.

La vida diaria se vive en la escuela, en el autobus, en el trabajo y en el vecindario.
En todos estos lugares, los inmigrantes haitianos desarrollan acciones que envuelven
procesos de aculturacion y transculturacion. El desarrollo de las telecomunicaciones y el
transporte ha facilitado esta vida simultdnea. Las experiencias son variables. La mayoria
de los haitianos entrevistados y algunos titulares abordan situaciones que han tenido que
acostumbrarse o adaptarse. Por ejemplo, el bullying disfrazado de humor (Richard,
entrevista personal, agosto 2018), la impuntualidad, la apatia e indiferencia de los chilenos
y chilenas (observacion participante, agosto 2018). Para Willner es la manera de funcionar
de los chilenos. “En mi trabajo no hay comunicacion entre la administracion y los
empleados. Nunca habia visto algo asi” (Willner, entrevista personal, agosto 2018). Los
inmigrantes haitianos también se quejaron del frio de la capital chilena, el que puede

alcanzar los 35F° en julio. Y aunque se lo toman con humor, admiten que han debido
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modificar sus propias practicas de vida (Kesnel, Willner, Richard, Jean Claude, entrevistas
personales, agosto 2018).

El lenguaje es un elemento de la cultura, por lo tanto, los haitianos intentan aprender
el espafiol para poder trabajar, estudiar, vivir, e integrarse a la cultura chilena. Es un
elemento integrador para las comunidades inmigrantes, pero no actiia por si solo como tal.
Los entrevistados todos manejaban el idioma local, sin embargo, todos los entrevistados
reconocieron haber vivido o sabido -en menor o mayor medida- de discriminacion y
racismo en contra de ellos o de sus compatriotas. Esto indica que la insercion en la sociedad
va mas alla del lenguaje. “Es mas que un problema de la lengua. Se supone que el primer
obstaculo para poder vincularse con un haitiano o haitiana seria la lengua. Y eso es falso.
Porque cuando llega un aleman, un sueco, un italiano, la gente no tiene ningtin problema
en acercarse y tratar de comunicarse” (M.E. Tijoux, entrevista personal, agosto 2018).

El proceso de transculturacion esta asociado a la vivencia diaria entre dos culturas.
Y aunque puedan aprender el idioma, usen modismos chilenos, coman empanadas, hagan
chistes de la diferencia, su vinculacion con la sociedad de origen y con otros miembros de

la didspora haitiana en el exterior se mantiene.

4.5 Propuesta de produccion periodistica: el documental de audio

Como se menciond en el capitulo 3, esta investigacion incluye la produccion de una
pieza periodistica, con el objetivo de realizar un ejercicio de comunicacion sin prejuicios y
estereotipos. Se trata de una propuesta de comunicacion intercultural que muestra el relato

de la experiencia de la inmigracion haitiana en Santiago de Chile. El audio representa un
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intento por difundir una ciudad, en la cual se difunde la diversidad y se replica un modelo
de ciudad abierta, igualitaria y pluralista (Aiello & Tosoni, 2016).

El 90% de la produccion de este documental se realizd caminando calles de la
ciudad de Santiago, visitando hogares, asistiendo a talleres para haitianos, observando
dindmicas en el metro y sacando fotografias en lugares iconos de la ciudad. La
comunicacion urbana abarca precisamente el amplio espectro de los movimientos urbanos.
“De esta manera, el movimiento compromete lo material y cognitivo, lo espacial y
temporal. Moverse siempre es un aqui y un alla, pero también es un punto intermedio. Esto
es lo que significa ser seres espaciales, vivos y cotidianos: nos movemos a través de.
Estamos constantemente probando la ciudad. Experimentamos con la ciudad y a través de
ella” (Dickinson & Aiello, 2016). Esta aproximacion metodologica en estudios de
comunicacion urbana motivo la produccion de este documental, ya que es parte del
recorrido del investigador realiz6 por la ciudad de Santiago. Dickinson & Aiello (2016)
precisan que quienes analizan circuitos de comunicacion urbanos, estan inmersos en la
ciudad fisicamente, pero siempre tomando distancia y reflexionando: “Los investigadores
de practicas de comunicacion urbanas siempre esta leyendo y viviendo” (p. 1305).

El documental presenta una propuesta de comunicacion intercultural, pero ademas
es una contribucidon a esta drea de las comunicaciones, pues apuesta validar el audio
documental como herramienta metodologica en los estudios de comunicacidon urbana. De
la misma forma que fue aplicado por los investigadores Makagon & Gould (2016) con sus
estudiantes en investigaciones sobre la ciudad, y sus respectivas interacciones sociales en

ellay a traves ella (Ver apéndice A con guidn del documental).

120



CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Como se demostré en el desarrollo de esta investigacion, diferentes discursos
publicos convergen en la ciudad en torno a la inmigracion haitiana y su evolucion en
Santiago de Chile. Las representaciones sociales construidas en el discurso periodistico, en
el testimonio de los entrevistados y en la observacion socioldgica de la ciudad revelan una
transformacion en el espacio social y urbano de la capital chilena.

Lo que sabemos de esta ciudad y de quienes viven en ella, lo sabemos por los
medios de comunicaciéon mas que por interacciones humanas. Es asi como sabemos que en
Quilicura vive el mayor nimero de haitianos del pais, y que en el 2016 llegaban 170
ciudadanos de ese pais por dia al Aeropuerto Internacional de Santiago. También sabemos
por la prensa de referencia (El Mercurio en este analisis) acerca de quiénes son ellos, de
donde vienen y por qué vienen. Estas representaciones sociales de la inmigracion haitiana
hacia Chile fueron construidas durante el proceso de produccion de las noticias. Los medios
de comunicacién influyen en la percepcion que tenemos de las ciudades. Ellos pueden
mostrar un Santiago como mercancia y atractivo para turistas e inversores, o una ciudad
para trabajar y vivir, llamativa para inmigrantes de la region y El Caribe.

Tal como se reviso previamente, el espacio se encuentra constantemente en disputa
y control por los distintos grupos que habitan en ¢l (Lefevbre, 1974). El crecimiento de la
diversidad en Santiago hizo del espacio social y urbano uno mucho mas heterogéneo, lo
cual fortalecio el desarrollo de nuevos discursos publicos que desafian entre si tratando de
dominar los espacios de poder. ;Como lo hacen? A través de las estrategias discursivas

usadas, tanto en las noticias de El Mercurio como en el testimonio verbal de los
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entrevistados. La observacion sociologica también permitid descubrir aquellos elementos
discursivos insertos en la materialidad de la ciudad. Uno de ellos, la presencia de carteles
en terminales de buses y malls que indican cémo usar los bafios publicos. Antes de la
llegada masiva de inmigrantes haitianos, ese tipo de informaciones no se veia en ningn
lado.

De acuerdo al analisis, los principales temas de los titulares de El Mercurio durante
los afios 2016-2018 en relacion a la inmigracion haitiana fueron aquellos relacionados con:
la nueva politica migratoria y regularizacion, llegada y asentamientos de inmigrantes
haitianos en la capital. En tanto, los recursos retdricos y estilisticos usados por El Mercurio
en los titulares de las 168 noticias analizadas son: el uso de fuentes oficiales como
Gobierno, Policia de Investigaciones (PDI) e Iglesia Catolica; el uso y abuso de cifras y
numeros de la inmigracion; la escasa menciéon a voces inmigrantes y organizaciones
sociales; y el empleo de verbos especificos como aumentar y crecer.

El examen de las microestructuras, que revelan precisamente los procesos socio-
cognitivos implicados en la producciéon de la noticia. Este demostrd que la estrategia
discursiva usada por la prensa de referencia es la tendencia a la division valdrica e
ideoldgica del nosotros y el ellos. El analisis de las cuatro noticias en esta etapa consistio
en revisar su composicion sintactica, su argumentacion y organizacion del texto. El
resultado de ese proceso indico la tendencia a polarizar los discursos, pues por un lado se
presenta a Chile como el pais de las oportunidades, mientras que Haiti es el pais mas pobre
de América Latina. Se les reconoce con una mirada de superioridad, puesto que ellos estan
necesitados y Santiago de Chile se posiciona como la ciudad capaz de resolver esas

necesidades. Desde ese lugar ideologico, el nosotros adopta una actitud paternalista frente
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a la victimizacion de ellos, quienes producto de la inestable situacion socio-politica de Haiti
han sido expulsados y/o forzados a emigrar al exterior.

El discurso de la experiencia de la inmigracion haitiana en Santiago de Chile, se
obtuvo a partir del analisis cualitativo de las entrevistas semi estructuradas realizadas a
inmigrantes haitianos, autoridades del gobierno central y local, voceros de las
organizaciones sociales y académicos. Los elementos discursivos presentes en sus
declaraciones son los siguientes: la contradiccion entre la ciudad imaginada y la ciudad que
viven los inmigrantes; las tensiones del encuentro entre dos culturas; la negacioén del
racismo y la victimizacion por la condena de ser pobre. Ademas, se identifico el aprendizaje
del espafiol y la generacion de redes como elementos integradores; se reconocieron las
representaciones sociales asociadas al ser haitiano en los contextos globales y la
conformacion de la didspora haitiana en Santiago de Chile. Los entrevistados también
acusaron vaguedad y ambigliedad informativa en la prensa de referencia y la
responsabilizaron por la construccion de estereotipos y mitos falsos.

El caminar la ciudad en el rol de observador no participante distinguidé en qué
medida la materialidad de ésta puede influir en algunas précticas y dindmicas sociales. La
implementacion de esta técnica entreg6 libertades para moverse por los circuitos urbanos
de la ciudad, cumpliendo con una aspiracion metodoldgica de quienes realizan estudios en
comunicacion urbana. Esto significa abordar el objeto de estudio estando en la ciudad y a
través de ella. Esta observacion entregd hallazgos como la identificacion de letreros
informativos en espafiol y creole; y el predominio de una lengua con acento francés cuando

se juntan grupos de haitianos a esperar el autobus en las esquinas de Quilicura.
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La interseccionalidad del andlisis realizado sobre el discurso de la prensa de
referencia, de la experiencia inmigrante haitiana y de la ciudad, identific6 cuatro categorias
tematicas, las cuales sirven de base argumentativa para las posturas ideoldgicas
reproducidas a través de los discursos, tanto de las elites como de las poblaciones haitianas
migrantes y organizaciones sociales.

Los principales temas en los cuales los discursos publicos conflictian son: la
atraccion discursiva de la ciudad, “el problema” de la inmigracion haitiana, el racismo v/s
la multiculturalidad y las tensiones sobre los procesos de aculturacion o transculturacion
de los inmigrantes de Haiti. Es una manera de comprender la distribuciéon del poder
simbdlico de la ciudad (Georgiou, 2013), ya que se aprecian estrategias discursivas que
reprodujeron ideologicamente el poder de las élites en la sociedad chilena, pero también
dindmicas y practicas de comunicaciéon que claman por el derecho a la diferencia, por
mejores condiciones de integracion y expresion de su identidad y cultura. Esto ocurre
porque los medios cumplen con un ambivalente y potente rol de ser voz para los que no
tienen voz, “creando espacios para la representacion de la diferencia, pero al mismo tiempo
apoyado sistemas de control y disciplina a través de la vigilancia corporativa del Estado”
(Georgiou, 2013, p. 12).

Esta polarizacion de los discursos publicos ha transformado el espacio social y
urbano de la ciudad de Santiago. Las interacciones sociales y las practicas comunicativas
urbanas que se dan en él, responden a procesos socio-cognitivos y posturas ideologicas
reproducidas a través de los discursos. Estos reflejan los intereses de los grupos de poder
que dominan el espacio. El Mercurio como representante de la prensa de referencia, el

Gobierno, la Policia y la Iglesia dominan claramente los discursos, mientras que las
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comunidades de inmigrantes haitianas y activistas de organizaciones sociales escasean de
cobertura noticiosa. La falta de informacién provoca incertidumbre y es el escenario
propicio para crear falsos mitos acerca de lo desconocido, y con ello aumentar la tendencia
a construir estereotipos y diferenciaciones entre el nosotros y el ellos.

El estudio consigndé ademas una serie de factores que contextualizan el actual
fendémeno migratorio en Chile, concentrado en su capital Santiago. La apertura econémica
iniciada luego de la recuperacion de la democracia a inicios de los 90s, permitid al pais
iniciar un rapido camino hacia la globalizacion, con el objetivo de interactuar con las
grandes economias mundiales. Estrategias comunicacionales, junto con la firma de tratados
interregionales durante los gobiernos de la transicion promocionaron a Chile como un
destino atractivo de inversion y en una buena situacion politica, social y econdmica para
iniciar un proyecto de vida. Asi lo demostraron los testimonios de los inmigrantes
haitianos, autoridades y organizaciones en relacion a la imagen que se tiene de Santiago
antes de vivir en ella.

La condicion de ciudad global de Santiago, tiene una significancia interregional por
su categoria de ciudad alpha minus segun el estudio Globalization and World Cities
Research Networks (GaWC) 7°. El ranking sitta a la capital chilena en la misma categoria
de ciudades como Barcelona, San Francisco, Dumbai y Bogota, y con una menor cantidad
de transacciones financieras en relacion a los grandes centros de la economia global como
lo son Nueva York, Londres y Tokio (Sassen, 2001). Estas condiciones de prosperidad
fueron difundidas a través de la tecnologia, los medios y las comunicaciones, lo cual derivo

en movimientos de capital, pero también en nuevos desplazamientos de personas. El éxito

15 Globalizacion and World Cities Research Networks (GaWC), esta basado sobre la magnitud que tienen
las conexiones comerciales de las ciudades. Ver https://www.lboro.ac.uk/gawc/world2018t.html
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de las transacciones financieras de este proceso se evidencid en la concentracion de
headquarters en el denominado barrio Sanhattan, comuna de Las Condes en Santiago de
Chile. Mientras que, nuevos flujos de personas se asentaron en los sectores periféricos de
la capital. Comunas como Quilicura, Estaciéon Central, Recoleta, Pedro Aguirre Cerda
muestran cambios demograficos importantes porque alli han decidido vivir los
inmigrantes. Estos son los mismos lugares que sirvieron de asentamiento para aquellos que
emigraron del campo a la ciudad durante los procesos de industrializacion de inicios del
siglo pasado.

En ambos procesos migratorios, el elemento que movi6 el desplazamiento fue la
idea de una vida mejor a través de la entrada a un mercado laboral con mayor estabilidad
y mejor remunerado. Los inmigrantes del pasado debieron dejar el campo, porque ya no
pudieron seguir realizando el mismo trabajo que hacian. Los inmigrantes provenientes de
Haiti se dirigieron a Chile en busca de una oportunidad laboral. De hecho, a fines del afio
pasado, la prensa de referencia revel6 en uno de sus titulares que la principal razén por la
cual los haitianos decidieron regresar fue el desempleo (Gonzalez, El Mercurio, 18 de
octubre de 2018).

Los debates sobre globalizacion, transnacionalismo y las discusiones en torno a la
vinculacién entre migraciones y desarrollo nos llevan a pensar procesos paralelos que
implican los mismos actores, pero movimientos y comportamientos en direccion contraria.
La literatura sobre transnacionalismo (Portes, 1997, Smith & Guarnizo, 1998), sefiala que
las corporaciones lideran un transnacionalismo desde arriba cumpliendo obedientemente
con los principios del modelo neoliberal y de la acumulacion global del capital; y por otro

lado, el transnacionalismo desde abajo impulsado por trabajadores inmigrantes buscando
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mejores oportunidades de vida. Estudios sobre migracion internacional intentan medir el
impacto de ésta evaluando el desarrollo alcanzado tanto por los paises receptores como las
sociedades de origen. Sin embargo, el desarrollo que alcanza el pais es simbdlico basado
en un capital global que tiene lugar en el no-espacio de las transacciones financieras. Las
comunidades haitianas son parte de un sistema que ayuda a fortalecer este desarrollo, pero
su practica diaria, real y concreta sobre la ciudad estd marginada de los beneficios de éste.
Por el contrario, su devenir en el pais receptor sdlo cuenta con el capital social que tiene
cada persona para surgir y doblarle la mano al destino. Por eso, a algunos les puede ir muy
bien, y a otros no tanto.

La inmigracion haitiana en Santiago de Chile implicé una serie de cambios
administrativos, medidas legislativas, encuentros inter-culturales, practicas, interacciones
sociales, nuevos discursos y practicas de comunicacion. Estas transformaciones y
demandas por derechos sociales provienen desde el poder que tiene la calle y desde el
impacto discursivo que puede llegar a tener la conversacion diaria en pequeilos espacios
cotidianos. Instancias como los talleres de espafiol, capacitaciones laborales, reuniones de
reflexion sobre la realidad local, la conmemoracion del Dia de la Bandera, encuentros de
cocina internacional, son algunas de las practicas discursivas que refieren el asentamiento
haitiano en la ciudad y a su vez, reflejan micro-resistencias al poder politico imperante que
los margina de otros derechos sociales, politicos y econdmicos, como por ejemplo, su
derecho a trabajar, que en este caso, para los haitianos, es el mas importante.

Este transnacionalismo desde abajo liderado por las demandas y necesidades de
los inmigrantes, pone en jaque la formulacion del proyecto nacional que sostiene el Estado

de Chile. Es en esta coyuntura social que, algunos inmigrantes mejor calificados tienen
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mejores aptitudes a la asimilacion y se integran a la sociedad chilena reproduciendo algunas
de sus posturas ideologicas. Tal como quedo al descubierto al analizar los testimonios de
haitianos en Santiago de Chile, quienes tienden a la justificacion relativa respecto de las
nuevas medidas que buscan regular el fendémeno migratorio, diciendo que se produjo
“descontrol, y es necesario ordenar la casa”. Agregan que todo gobierno es soberano de las
decisiones que toma respecto de sus politicas migratorias. Curiosamente, el discurso del
jefe del Departamento de Extranjeria y Migraciones, representante del gobierno para
efectos de este estudio, enfatizo los mismos puntos en su entrevista.

Los inmigrantes haitianos desafian los limites del estado-nacion, pues sus practicas
transnacionalistas, tales como participar en las elecciones de Haiti o la constante conexion
con amigos y familiares, los ubican fuera de las fronteras geograficas, y asi resisten la
homogeneidad como proyecto ideologico. El uso de la calle para demandar derechos
sociales y rechazar el racismo, la apropiacion de las esquinas en los alrededores de La
Moneda para poder vender golosinas y asi ejercer su derecho econdmico, y las visitas al
Congreso Nacional para opinar sobre el proyecto de ley sobre migraciones en actual
tramitacion, son las instancias que precisamente resisten el poder econdmico y politico
dominante.

La tradicion politica de la Ilustracion implicé que los ciudadanos firmaban una
especie de contrato social donde los ciudadanos se enajenan de sus voluntades individuales
para priorizar los intereses generales de una comunidad. Esta idea ha perjudicado desde
siglos a los intereses de las minorias, siendo las comunidades inmigrantes, una de las mas
perjudicadas en sociedades estructuralmente homogéneas con pocos espacios a la

diversidad como lo es (o era) la sociedad chilena. Estos proyectos nacionales vienen
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advirtiendo desde hace décadas el desplome de sus principios fundacionales. Y es que la
globalizacion y el transnacionalismo atentan contra la larga vida del tradicional estado-
nacion. Este estudio asi lo demuestra. La ausencia de la politica estatal facilit6 el liderazgo
de la comuna de Quilicura en esta materia, convirtiéndose en un referente de politica
migratoria. Ellos fueron los primeros en implementar facilitadores lingiiisticos y abrir una
oficina especializada de atencion a inmigrantes en el 2008, inédito en el pais por ese
entonces.

Las nuevas relaciones geopoliticas del continente y el sostenido crecimiento
econdomico de Chile, liderado por su capital Santiago, posicion6 a la ciudad como atractivo
destino para inversionistas y turistas, pero también para inmigrantes y trabajadores. El
descontrol migratorio que acusa el gobierno actual se debid a vacios legislativos, pero
también al rol que desempefiaron los medios de comunicacion en reproducir un modelo de
ciudad que representaba los intereses de quienes decidieron aterrizar en Santiago de Chile
durante los ultimos afos. Las dinamicas de la llegada y asentamiento de los inmigrantes
haitianos también fueron informadas y construidas socialmente por los medios de
comunicacion. Lo que se supo sobre inmigrantes haitianos en un principio se conocio
principalmente por la prensa de referencia. Con el aumento gradual de inmigrantes
haitianos en la ciudad, fueron apareciendo medios alternativos que abordaron tematicas
migratorias y ampliaron la cobertura. Ademas, surgieron otras organizaciones sociales que
desafiaron los discursos dominantes e iniciaron un trabajo de concientizacion e
informacion al interior de las propias comunidades.

Los discursos analizados continian navegando en esta arena publica donde se

forma y transforma la opinion publica respecto de lo que ocurre alrededor. La prensa de
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referencia, representada por El Mercurio, ha reproducido los discursos dominantes respecto
a la inmigracion haitiana en Santiago de Chile, mientras que voceros de inmigrantes,
organizaciones y activistas, han instalado otros en directa oposicion. La polarizacion ha
radicalizado la derecha politica, al mismo tiempo que el activismo sigue sumando
adherentes. El estudio ha demostrado que la transformacion del espacio social y urbano de
Santiago de Chile esta supeditado al control ideologico que hacen los grupos que habitan
el espacio, cuya dominacion es reproducida a través de los discursos sociales y en la cual,
los medios de comunicacion cumplen un rol crucial. La efectiva utilizacion de estrategias
discursivas en los textos periodisticos refleja quién o quienes dominan el espacio. Lo
interesante del analisis critico del discurso realizado, fue la comprobacion del uso y abuso
de eufemismos, retdricas, argumentos, frases, y mitigaciones, que manifiestan un arraigado

racismo en la sociedad chilena, sutil y escondido, pero visible en este tipo de estudio.

5.1 Limitaciones y futuras investigaciones

La limitacién de estudio radica en el hecho de haber utilizado metodologia
combinada, puesto que una de las desventajas de estos modelos es que su aplicacion no
permite profundizacidon en cada técnica implementada. El estudio entrega una mirada
reflexiva y analitica sobre el panorama discursivo respecto de las transformaciones del
espacio urbano y social de Santiago de Chile. Por la misma razén, se sugiere como futura
investigacion poder explorar por separado cada uno de los discursos examinados en este
estudio, y ampliarlo hacia las redes sociales, como una forma de comparar el rol que tienen
¢stas en la distribucion simbolica de los espacios de poder y la reproduccion discursiva de

las ideologias de los grupos dominantes.
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APPENDICE A
GUION AUDIO DOCUMENTARY

LOCI1: SANTIAGO DE CHILE ES LA CAPITAL DEL PAIS DE MI FAMILIA DE
ORIGEN Y ESTA UBICADA A UNA HORA Y MEDIA DE LA CASA DE MIS
PADRES. ALLI CRECI, ESTUDIE, FUl MAMA Y TAMBIEN TRABAIJE. EN EL 2015
DECIDI VENIR A PROBAR SUERTE A LOS ANGELES, CALIFORNIA, DONDE LA
EXPERIENCIA DE VIVIR EN UNA CIUDAD QUE ERA TOTALMENTE AJENA
CULTURAL Y SOCIALMENTE HABLANDO... MOTIVO MI INTERES POR
ENTENDER LA RELACION EXISTENTE ENTRE CIUDADES Y COMUNIDADES
MIGRANTES Y TAMBIEN COMO LOS ESPACIOS CONFIGURAN NUESTRAS
PROPIAS PRACTICAS URBANAS DE COMUNICACION...

LOC 1: LUEGO DE TRES ANOS VIVIENDO EN EL EXTRANJERO, VOLVI A
SANTIAGO EN AGOSTO DE 2018. SABIA POR LA PRENSA TANTO DE
REFERENCIA COMO ALTERNATIVA, INTERNACIONAL Y LOCAL, QUE LA
CIUDAD HABIA CAMBIADO.

SONIDOS PRENSA INTERNACIONAL

LOC 1: ENTRE EL 2014 Y FINES DEL 2018, LA POBLACION MIGRANTE DEL PAIS
SE TRIPLICO, ALCANZANDO UN 6,1% DEL TOTAL DE LA POBLACION
CHILENA. A LA LLEGADA DE PERUANOS Y BOLIVIANOS INICIADA EN LOS
ANOS 90, SE SUMARON LOS COLOMBIANOS Y DOMINICANOS EN LA DECADA
DEL 2000. LOS ULTIMOS CINCO ANOS, SANTIAGO DE CHILE HA RECIBIDO
PRINCIPALMENTE A VENEZOLANOS Y HAITIANOS.

MAS TITULARES

LOC 1: COMO PARTE DE MIS ESTUDIOS DE POSTGRADO, ME PROPUSE
EXPLORAR EN LA EXPERIENCIA DE LA INMIGRACION HAITIANA EN LA
CAPITAL DE CHILE. MAS DE ALGUNA VEZ ESCUCHE DE MI ABUELA CANTAR
UNOS VERSOS DE PEDRO MESONE QUE DECIAN ...Y VERAS COMO QUIEREN
EN CHILE AL AMIGO CUANDO ES FORASTERO.

MUSICA PEDRO MESONE

LOC 1: LLEVABA TIEMPO SIGUIENDO EL DEBATE PUBLICO Y POR REDES
SOCIALES EN TORNO A LOS INMIGRANTES DE HAITI, Y ESA FRASE DE
ANTANO YA ERA CUESTIONABLE.

LOC 1: KESNEL, ES UN INMIGRANTE DE HAITI QUE ATERRIZO EN SANTIAGO
EL 4 DE MAYO DE 2017.
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(KESNEL) Al principio, cuando yo estaba en Haiti. Yo estaba trabajando como educador.
Y queria tener una nueva vida. Como tenia amigos aqui, mi quise venir a otro pais para
tener una vida mejor.

LOC 1: LA ESPERANZA DE UNA VIDA MEJOR EN OTRO PAIS LO HIZO
RENUNCIAR A SU TRABAJO COMO EDUCADOR EN UNA ESCUELA, VENDIO
SUS DOS MOTOS Y PARTIO A SANTIAGO.

(KESNEL) 3:48 la manera de como hablan de Chile en Haiti, es muy diferente
(KESNEL)Yo no sabia que la gente era racista. Yo no sabia esto.

16:45 (i te has sentido discriminado?) Si. Mucho. No es toda persona, pero muchas. En los
micros, metro, calle. Yo encuentro muchisimas personas que discriminan.

LOC 1: UN ANO DESPUES DE SU LLEGADA FUE VICTIMA DE UN INCENDIO
EN EL BARRIO CIENFUEGOS DONDE LO PERDIO TODO.

(KESNEL)15:05 ese dia imaginate uno tenia esa cosa para sobrevivir, y un dia todo se
quemaron, no tiene nada, solo una ropa encima para vivir en un pais que no es el tuyo.

VALESKA AGUILAR ES UNA CIUDADANA CHILENA, ACTIVISTA PRO-
INMIGRANTE, QUIEN SE CONVIRTIO COMO EN UNA SEGUNDA MAMA
PARA KESNEL TRAS OCURRIDO EL INCENDIO.

(clip 2) VALESKA

0.18 entonces eso nos movié como familia, nos hizo hacer un paréntesis en nuestra vida.
Aqui nos detenemos y vamos hacer este ejercicio de humanidad necesario para que estas
personas salgan adelante. Las oportunidades son la clave. Nosotros somos lo que las
oportunidades de la vida nos han entregado.

LOCI1: MARIA EMILIA TIJOUX ACADEMICA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
CONTEXTUALIZA EL FENOMENO MIGRATORIO EN CHILE

(ME TIJOUX) 0:30 La Migracion es un fendmeno social y no un problema.

Se desplazan principalmente personas pobres, pero también perseguidas por causas de
guerra, persecuciones politicas, por catastrofes naturales. Desde y hacia distintas partes del
mundo, y en ese contexto Chile que se exhibe econdmica y politicamente seguro atrae a
migrantes de la region, fundamentalmente latinoamericanos y caribefios.

LOC 1: EN HAITI VIVEN 11 MILLONES DE PERSONAS, DE LAS CUALES LA
MITAD VIVE LA LINEA DE LA POBREZA. LOS HAITIANOS SALEN DE SU PAIS
BUSCANDO UN TRABAJO. SE CALCULA MAS DE DOS MILLONES DE
HAITIANOS VIVIENDO EN EL EXTRANJERO
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RICHARD 3:18 esta caminando hacia Canada, para ser el segundo Canada en el continente
de América, segin mi punto de vista.

RICHARD LLEGO A SANTIAGO HACE 4 ANOS CON EL SUENO DE PONER UN
NEGOCIO. DICE QUE ESTA EN EL CAMINO DE LOGRARLO.

Me recuerdo que cuando llegue aqui con una maleta en la mano y ahora con mi esfuerzo-
uno hace muchos esfuerzos - pero a las dos semanas estaba trabajando y eso lo pueden
decir otros inmigrantes, que llegando acé se ponen en la calle y encuentran trabajo. Ahora
es un poco dificil pero igual es diferente como en otros paises sudamericanos (refiriéndose
a que en chile es facil)

LOC 1: EMMANUEL ES UN MEDICO HAITIANO CON 7 ANOS EN EL PAIS, A
QUIEN VISITE EN SU DEPARTAMENTO. PARTIO DICIENDOME QUE SU CASO
NO ES EL DEL TIPICO INMIGRANTE PUES EL LLEGO A SANTIAGO A
ESTUDIAR SU MAESTRIA EN SALUD PUBLICA. COMENTAMOS ACERCA DE
LA IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS SOCIALES EN EL PROCESO DE
INSERCION, PERO TAMBIEN DE LAS BARRERAS DE INTEGRACION.

(EMMANUEL) 5.16 Hay que admitir que Chile es una sociedad racializada. Mientras mas
blancos mejor. Incluso hay gente que me ha dicho que si tu fueras blanco te iria mucho
mejor en este pais.

LOC 1: MARIA EMILIA TIJOUX, DRA. EN SOCIOLOGA DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE RECALCA EN EL COLOR DE SU PIEL COMO EL PRINCIPAL OBSTACULO
DE INTEGRACION.

(TIJOUX) 6:14 En el caso de la comunidad haitiana que estd en Chile va mas alld del
“problema de la lengua” porque se dice o se supone que el primer obsticulo para poder
vincularse con un haitiano o haitiana. seria la lengua. Y eso es falso. Porque cuando llega
un alemdn, un sueco, un italiano, la gente no tiene ningun problema en no conocer su lengua
y vincularse de alguna manera con el o con ella. El primer obstaculo es su color de piel.

LOC 1: WILLNER TRABAJA EN UNA GASOLINERA Y DICE QUE EN GENERAL
SU EXPERIENCIA HA SIDO BUENA. CUANDO LE PREGUNTE POR SI HABIA
VIVIDO SITUACIONES DE DISCRIMINACION RESPONDIO

(WILLNER) 4:32 los chilenos dicen hay de todo. Encuentro de todo. Generalmente estoy
bien, tengo hijos chilenos, a pesar de todo estamos bien

5:05 hay gente hay de todo. La que te mira bien la que te mira mal, pero como contestd

siempre. Me prepare como misionero... estoy preparado para vivir donde quiera a pesar de
todo.
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(WILLNER) 19:29 la cultura chilena y la haitiana son muy diferentes. No hay nada
parecido, desde el idioma, el lenguaje, la manera de trabajar de funcionar. Un haitiano
cuando llega a Chile tiene que empezar en cero.

MARIA EMILIA
5:04 Desde el momento que se construye la diferencia, es porque esta pensando desde un
lugar superior al otro y eso tiene que ver con el racismo

LOC 1: MARIA EMILIA TIJOUX, DRA. EN SOCIOLOGIA EXPLICA QUE ESTE
LEGADO RACISTA ESTA ARRAIGADO EN LOS PRINCIPIOS FUNDACIONALES
DEL ESTADO NACIONAL CHILENO. LA IDEA DE CONSTRUIR UN PAIS
HOMOGENEO BASADO EN LOS VALORES EUROPEOS IMPLICO DOS
PROCESOS DE ANIQUILACION DURANTE LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO
19. PRIMERO, CON LOS MAPUCHES EN LA ARAUCANIA, Y LUEGO CON LOS
PERUANOS Y BOLIVIANOS DURANTE LA GUERRA DEL PACIFICO.

LOC 1: PARA RICHARD, QUIEN ADMITE HABER TENIDO SUERTE, RECONOCE
QUE LAS DIFICULTADES EN SU PROCESO DE ADAPTACION SE DEBEN A
OTRA CARACTERISTICA CULTURAL DEL CHILENO, ESE TALENTO ESPECIAL
DE REIRSE SOBRE LA DIFERENCIA.

(RICHARD)6:40 Pero por el hecho de ser negro no me ha costado tanto. Estoy trabajando,
busco trabajo y encuentro.

(RICHARD) 5:36 Tal vez yo tengo mucha suerte. No me siento tan apartado aca en chile
por eso digo que tengo suerte, pero otros negros dicen que si es un infierno para ellos. A
mi no me ha tocado tanto. Lo que si me ha costado harto adaptarme es, pero es parte de las
raices del chileno, del chilenismo. Le gusta hacer bromas, hacer bulling, a cualquier
persona. Se juntan entre ellos y hacen bulling para poner a reirse. Eso me afecta porque no
soy de esa cultura.

LOC 1: LA COMUNIDAD HAITIANA SUMA ALREDEDOR DE 200 MIL PERSONAS
EN EL PAIS, Y SON EL CUARTO GRUPO MAS NUMEROSO, DESPUES DE LOS
VENEZOLANOS, PERUANOS, Y COLOMBIANOS. TRABAJAN
PRINCIPALMENTE LIMPIANDO CALLES, EN ACTIVIDADES AGRICOLAS O
SON VENDEDORES AMBULANTES.

LOC 1: EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL MOVIMIENTO DE ACCION
MIGRANTE DE CHILE, EDUARDO CARDOZA ME COMENTO QUE EL TRABAJO
TEMPORERO DE RECOLECCION DE FRUTA SE ESTABA QUEDANDO SIN
GENTE, PORQUE POR UN LADO LAS TEMPORERAS ENVEJECIERON, Y SUS
HIJAS, SE VAN ESTUDIAR A LA CIUDAD O BUSCAN OTRO TRABAJO MAS
ESTABLE
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EDUARDO 21:34 Quien esta reemplazando eso: trabajadores haitianos. Pero cual es el
problema de esto. Los estdn reemplazando muchas veces en condiciones de trabajos
anormales, inhabitabilidad.

LOC 1: EN ESTAS CONDICIONES DE INFORMALIDAD LOS INMIGRANTES
HAITIANOS SE HAN UBICADO EN COMUNAS PERIFERICAS DE LA REGION
METROPOLITANA COMO QUILICURA, ESTACION CENTRAL Y CERRO NAVIA.

LOC 1: MARIA EMILIA TIJOUX, ESTUDIOSA DE LAS MIGRACIONES EN CHILE,
Y JEAN CLAUDE, ENCARGADO DE LA OFICINA MUNICIPAL DEL MIGRANTE
Y REFUGIADO DE QUILICURA ENTREGAN ALGUNAS NOCIONES DE SU
ASENTAMIENTO

(TIJOUX).12:23 la segregacion residencial siempre ha existido. La ciudad de Santiago es
una ciudad super segregada donde hay gente que partes de la ciudad uno conoce y otros
no. Entonces, en los sectores donde siempre han vivido las personas mas carenciadas,
donde vivieron los migrantes que llegaban del campo a la ciudad a trabajar en los tiempos
de la industrializacion, son los mismos lugares donde se estan apilando hoy, por razones
conseguir trabajo, otra porque no tienen otro lugar, los migrantes de la region ... cuando
pueden se cambian

TIJOUX 22:56 fue una de las primeras comunas donde llegaron los migrantes. Entonces
hace la diferencia, le da un piso para asentarse en el espacio. Quilicura tiene una importante
red de empresas, mas de 1600 empresas en sus alrededores. Las oportunidades laborales
son multiplicadas por 10.

(JEAN CLAUDE)23:28 y también estamos cerca del aeropuerto. O sea, si llega un familiar
mio puedo ir a buscarlo, traerlo, ir al trabajo. Favorece el acceso, y la politica comunal que
es comuna abierta que no pone barreras. El alcalde hoy en dia En sus discursos ya no habla
de migrantes, habla de los nuevos vecinos que vienen a vivir con nosotros, Entonces ahi
vemos Un esfuerzo que la integracion no se estigmatice o dificil.

LOC 1: ME FUI A QUILICURA A CONOCER ESTAS ACTIVIDADES DE
INTEGRACION Y VER EN QUE CONSISTIA ESTO DE LA COMUNA ABIERTA.
SOLO EN MI TRAYECTO HACIA EL LUGAR, COMPROBE UNA GRAN
PRESENCIA DE JOVENES HAITIANOS EN LAS CALLES DE LA COMUNA,
ESPERANDO EL AUTOBUS

LOC 1: LOS TALLERES DE ESPANOL FUNCIONAN TODOS LOS JUEVES A LAS
7DE LA TARDE EN LA SEDE DE LA POBLACION SAN ENRIQUE DE QUILICURA.
LOS VECINOS CUENTAN QUE EMPEZARON CON 20 ALUMNOS EN EL 2016 Y
HOY YA TIENEN 150 INSCRITOS.

VECINOS
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(JOSE)Estos cursos nacieron producto del conflicto que hubo entre chilenos y haitianos
por problemas del idioma.

Nos acercamos a la oficina de migracion a pedir ayuda para ver como podemos buscar
una solucién entre la gente que estaba llegando y el chileno.

(IRMA)Chocante para algunos vecinos porque al principio hubo muchos reclamos que se
cortaban el pelo en la calle, que orinaban en la calle, condones botados. Por eso se
implementaron estos talleres para poder comunicarnos y tratar que ellos adapten nuestra
cultura para asi evitar reclamos con los vecinos

(MARIO) 4:20 yo creo que al chileno comun y corriente le produjo un shock por el color
de la piel. En este sector, en esta villa lo que mas habia eran peruanos. Pero como son
blancos, no se notan. Los venezolanos tampoco se notan. Pasan piola

(MARIO) Yo creo que el chileno es racista. Solo por el color de piel

(JOSE) 2.20 yo no lo tomo como racismo aca en Chile. Es como que vinieron a ocupar a
un espacio, pero ellos no se adaptan a la cultura nuestra. Los vecinos nos dicen: ellos son
los que vienen llegando. Ellos tienen que adaptarse. Tampoco se trata que nos vamos a
poner de Kukuxkldn y atacar a los que llegan.

Tiene que haber un respeto

LOC 1: LOS TALLERES DE ESPANOL SON VISTOS COMO UNA OPORTUNIDAD
POR PARTE DE LOS INMIGRANTES HAITIANOS, PERO PARA LOS VECINOS
SON UNA NECESIDAD.... SEGUN SUS TESTIMONIOS, LA UNICA MANERA DE
PODER ARREGLAR LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ES
COMUNICANDOSE ...

LOC 1: JEAN CLAUDE, DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILICURA AFIRMA QUE
LA MAYORIA DE QUIENES LLEGARON A LA COMUNA TIENEN ALGUN
CONOCIMIENTO DEL ESPANOL.

(JEAN CLAUDE) 19:50 no se si por naturaleza o no pero el haitiano en si tiene esa
capacidad de resiliencia, de entrar al espacio, dominar el espacio y ser parte del espacio.
Entonces principalmente el perfil del migrante haitiano que viene a Quilicura termina su
4to medio. Son personas que tenian acercamiento con el idioma espafiol en el colegio, pero
quizas no tenian la practica. Pero como son capaces de entenderlo.

LOC 1: JEAN CLAUDE Y EDUARDO DE LA ASOCIACION DE MIGRANTES ME

HABLARON DE LA IMPORTANCIA DEL DERECHO AL APRENDIZAJEY QUE NO
BASTA SOLO CON TRADUCIR.

(JEAN CLAUDE) 15:49 nos preocupamos del derecho al acceso a la educacion, pero nadie
se preocupa del derecho al aprendizaje. El nifio que va al colegio con ganas de aprender

145



pero que no tiene capacidad de interactuar con sus pares, le estamos quitando ese derecho
de aprendizaje

(EDUARDO)43:40 Atiende al enfoque intercultural en el tema de la salud. Las costumbres
no son las mismas para una mujer haitiana que para la chilena. El entender no es solo
traducir, sino que es entender el por que.

(EDUARDO)44:11 tenemos que avanzar en ese aspecto porque sirve para poner a dialogar
culturas, pero también sirve en funcion que socialmente se inserten de mejor manera.
Nosotros creemos que la acogida es muy importante. La integracion tiene que ver con el
dialogo entre los dos

LOC 1: EN ESTE AFAN POR CONOCER ACERCA DE LA EXPERIENCIA
HAITIANA EN SANTIAGO DE CHILE, PUSO A PRUEBA MI PROPIA
CONSTRUCCION DEL OTRO, DONDE EFECTIVAMENTE TENDEMOS A
NATURALIZAR LA DIFERENCIA Y SE ADOPTA UN ROL PATERNALISTA DE
QUERER CULTURALIZAR O ENSENAR A ESE OTRO QUE ES NUEVO EN EL
ESPACIO. AL FINALIZAR ME QUEDO CON ESTAS FRASES DE LOS
INMIGRANTES HAITIANOS, Y DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE HAN
VENIDO APOYAR INSTITUCIONALMENTE LA VOZ DE LOS SIN VOZ.

EMMANUEL 21.13 Tratar de unirnos, a pesar de nuestras diferencias.
La mejor manera de hacerlo es aprender a conocernos el uno al otro.

RICHARD 12:43 mi suefo no era grande. Tener un negocio acé en chile y vivir una vida
tranquila y normal. No ser rico. No necesita plata. Estoy en el camino.

JEAN CLAUDE 57:04 Muchos jovenes que se fueron van a Volver y traer conocimientos
nuevos y van a renovar la politica la Sociedad haitiana. Creo que va a ser un aporte y tengo
fe que en los proximos 10 anos vamos a tener que hablar

WILLNER 11:54 si. Totalmente a nosotros nos miran de una forma diferente que antes.

Yo llevo 7 anos. La gente que quizas quiere compararme con los que llegan recién. Tienen
una mirada distinta.
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